LAUDO ARBITRAL DE DERECHO

Numero de Expediente: Expediente N°S-060-2020/C.A.R.D.A.

Contrato (Numero y Objeto): Contrato N.° 209-2019/MTC-34.01.03
“Servicio de Housekeeping, lavado y planchado de ropa de cama y bano y
servicio de lavado de ropa blanca y/o de color personal de la residencia de
Caballerizos”,

Monto del Contrato: S/. 399,967.21 (Trescientos Noventa y Nueve Mil
Novecientos Sesenta y Siete con 21/100 soles).

Arbitro Unico: César Walter Oliva Santillan
Fecha de emisién del Laudo: 06 de noviembre del 2025
Pretensiones (controversias relacionadas a las siguientes materias):

|]Nulidad, invalidez, inexistencia y/o ineficacia del contrato.
0 Resolucién de contrato.

U Pago de facturas.

R intereses legales.

O Ampliacion del plazo contractual.

O Defectos o vicios ocultos.

O Formulacion, aprobacion o valorizacion de metrados.
O Recepcioén y conformidad.

O Liquidacion y pago.

O Mayores gastos generales.

M Indemnizacion por dafios y perjuicios.

O Enriquecimiento sin causa.

O Adicionales y reducciones.

O Adelantos.

$®Penalidades.

O Ejecucion de garantias.

O Devolucion de garantias.

R Costas y costos.



Tipo de arbitraje: Institucional y de Derecho

Institucion arbitral: Centro de Analisis y Resolucién de Disputas
Alternativas del Comercio — C.A.R.D.A. del Comercio

Secretaria Arbitral: Grazy Dayanna Milla Huamani
Especialidad: Contrataciones con el Estado
Demandante: GUSAL PERU S.A.C.

Demandado: PROYECTO ESPECIAL PARA LA PREPARACION Y
DESARROLLO DE LOS XVIII JUEGOS PANAMERICANOS




REGLAS PROCESALES APLICABLES

Las Reglas aplicables al presente proceso arbitral seran las previstas en
el Reglamento del Centro de Analisis y Resolucion de Disputas
Alternativas del Comercio — CARDA, al cual las partes se sometieron
libremente.

LEY APLICABLE AL FONDO DE LA CONTROVERSIA

De acuerdo con el Contrato N.° 209-2019/MTC-34.01.03 para el “Servicio
de Housekeeping, lavado y planchado de ropa de cama y bafio y servicio
de lavado de ropa blanca y/o de color personal de la residencia de
Caballerizos”, suscrito con fecha 15 de julio del 2019 (Clausula Décima
Sexta), el marco legal aplicable, de acuerdo al orden de prelacién, para
resolver el fondo de la controversia es:

- . NTRATO
A DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL I:_tEL _CD
Ec:-: :ssp{:cl;tos operativos que se deriven de la aplicacion de LA DIRECTIVA que no se

i la Oficina de Administracién,

contemplados en la misma, seran resueltos por in
g;ﬁz:::!r::e manefa supletoria las disposiciones contenidas en el Codigo Civil y en los
principios recogidos en el articulo 2 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

estado.

SEDE DEL ARBITRAJE

Se establece como lugar del arbitraje la ciudad de Lima y como sede arbitral en
calle Las Gaviotas N° 109, Oficina 3, Primer Piso, distrito de Surquillo, provincia
y departamento de Lima,



En Lima, a los seis dias del mes de noviembre del 2025, el Arbitro Unico luego
de haber verificado las actuaciones arbitrales de conformidad con la Ley y las
normas establecidas por las partes, actuados los medios probatorios,
escuchado los argumentos de las partes y deliberado en torno a las
pretensiones planteadas en la demanda, y en las respectiva contestacion
efectuadas por la Entidad, dicta el Laudo siguiente:

PARTE EXPOSITIVA
De la Demanda y sus Pretensiones:

GUSAL PERU S.A.C., en adelante el Demandante o el Contratista,
presentd0 su demanda arbitral, con las siguientes pretensiones vy
fundamentos de hecho:

PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL: Que, por las consideraciones de
hecho y de derecho que exponemos en la presente demanda arbitral, se
declare ilegal, y/o nulo, y/o improcedente, y/o ineficaz la PENALIDAD 265
-2019 — PRESENTACION DE INFORME FINAL FUERA DEL PLAZO;
toda vez que fue aplicada contraviniendo el principio de legalidad al no
estar contemplado el hecho imputado como causal de penalidad de
manera taxativamente en los Términos de Referencia y no considerarse
el retraso en la adjudicacion del servicio y la firma del Contrato.

SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL: Que, por las consideraciones de
hecho y de derecho que exponemos en la presente demanda arbitral, se
declare ilegal, y/o nulo, y/o improcedente, y/o ineficaz la PENALIDAD 047-
2019 — INCUMPLIMIENTOS VARIOS al haber sido aplicada sin seguir el
procedimiento establecido para la aplicacion de PENALIDADES
DISTINTAS A RETRASO - “OTRAS PENALIDADES?”, sin considerarse el
retraso en la adjudicacion del servicio y la firma del contrato y por lo tanto,
de manera ilegal y arbitraria basandose en dias de retraso

PRIMERA PRETENSION ALTERNATIVA DE LA PRIMERA Y
SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL: Que, el tribunal declare los
supuestos retrasos incurridos como justificados, por cuanto, el retraso
imputado fue por causas atribuibles a la Entidad, por lo tanto, estan
debidamente justificados, asi como inaplicable la penalidad impuesta

TERCERA PRETENSION PRINCIPAL: Que el Tribunal Arbitral ordene a
la Entidad demandada el pago de los montos descontados indebidamente
por concepto de las penalidades Nos. 047- 2019 y 265 -2019, las mismas
que ascienden a la suma de S/ 79 993.44 soles (Setenta y Nueve Mil
Novecientos Noventa y Tres con 44/100 soles), concepto que debera de



1.

anadirse el Impuesto General a las Ventas IGV.

PRETENSION ACCESORIA A LA TERCERA PRETENSION PRINCIPAL:
Que, declarada fundada, la sexta pretensidén principal, se reconozca y
disponga el pago de los intereses legales correspondientes, que deberan
computarse desde el dia en que la demandada debia cumplir con los
pagos, fecha en que se desconté indebidamente las penalidades, hasta el
pago efectivo de los mismos.

CUARTA PRETENSION PRINCIPAL: Se declare que el Consorcio Gusal
Peru, cumplié de manera OPTIMA con la obligacién contractual asumida
frente a la Entidad en virtud, del Contrato No. 209-2019-MTC/34.01.03

QUINTA PRETENSION PRINCIPAL: Que el Tribunal Arbitral ordene a la
demandada el pago correspondiente a la indemnizaciéon por dafos vy
perjuicios por los conceptos de lucro cesante, daiio emergente y pérdida
de chance, que la Entidad ocasionara a la recurrente durante la ejecucion
del Contrato y cuya cuantia debera ser determinada mediante la pericia
ofrecida en calidad de medio probatorio y que el colegiado debera
encargar.

SEXTA PRETENSION PRINCIPAL: Del mismo modo, al haber
ocasionado la imposicion arbitraria de las penalidades, gastos de
diversa naturaleza, una vez sean declaradas fundadas nuestras
pretensiones principales, resulta razonable que el Tribunal Arbitral
disponga que la demandada asuma el pago de los costos y costas que
irrogue el presente proceso arbitral.

Que, el Contratista presenta la demanda con los siguientes fundamentos:

DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y EL APURO DEL P.E.J.P. POR
INICIAR SU EJECUCION

Gusal es un grupo empresarial con mas de 50 afios de experiencia en el
mercado latinoamericano y presencia en 15 paises dedicado a la
construccion, ingenieria, mantenimiento de infraestructura, limpieza,
lavanderia y vigilancia entre otros servicios y que cuenta con multiples
acreditaciones internacionales que corroboran la calidad de sus servicios,
cuya mision es ayudar a mejorar la productividad de nuestros clientes
con un servicio brindado a la medida de acuerdo con sus necesidades,
presupuestos, tiempos, etc.



2. Estando a lo expuesto y, en el marco de la organizacion de los Juegos
Panamericanos Lima 2019, GUSAL PERU SAC conformé ademas el
Consorcio GUSAL, conformado por empresas del Grupo Gusal,
participando en el concurso publico organizado por la Oficina de la
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos — UNOPS, — cuyos
pormenores tienen incidencia en el presente proceso arbitral' —,
obteniendo la buena pro como parte de dicho Consorcio, firmando, con
fecha 8 de julio de 2019 el Contrato N°171-2019-MTC/34.01.03
SERVICIO DE HOUSEKEEPING INTEGRAL PARA LA VILLA DE
ATLETAS Y VILLA SATELITE ESCUELA NAVAL PARA LOS XVII
JUEGOS PANAMERICANOS Y SEXTOS JUEGOS
PARAPANAMERICANOS LIMA 2019 - LOTES 1 Y 2 cuyo monto
ascendia a la suma de S/ 20'725,915.78

3. En ese contexto, es decir, en el marco del concurso referido en el parrafo
anterior, con fecha 06 de junio de 2019, el mismo P.E.J.P. se contact6
con mi persona en mi condicion de representante de Gusal Peru S.A.C.y
nos invitd a prestar el servicio de Housekeeping / Hoteleria, tendido de
camas, Lavado y Planchado de Ropa de Cama y Bafo; y, Servicios de
Lavado de Ropa Blanca y de Color Personal, para la Residencia de
Caballerizos del Ejército del Peru, ubicado en el distrito La Molina; no
obstante, dada la excesiva proximidad de inicio de los juegos y el
requerimiento de presupuesto, preferimos no cotizar para evitar cualquier
clase de contingencia, decisibn que, en vista de los hechos que
ocurrieron posteriormente, sin duda era la mejor.

4. Sin embargo, el P.E.J.P. insisti6 para que cotizaramos el servicio, por lo
que de acuerdo con el estudio de mercado desarrollado por nosotros
para el Contrato N°171-2019-MTC/34.01.03, cumplimos con costear el
servicio, haciéndolo en la suma aproximada de S/ 516,419.00. CABE
REITERAR QUE NUESTRA COTIZACION FUE PRESENTADA
UNICAMENTE EN VIRTUD DE LA INSISTENCIA DEL P.E.J.P. A QUIEN
EL TIEMPO APREMIABA POR SUS RETRASOS Y QUE, A PESAR DE
QUE TAL COMO SENALO EL SR. CARLOS NEUHAUS EN
ENTREVISTA PUBLICA DE TELEVISION, TENIAN EL OFRECIMIENTO
DE PANAM SPORTS - EN CONSIDERACION DE LOS
APROXIMADAMENTE 3 MESES DE RETRASOS - DE APLAZAR LOS
JUEGOS PANAMERICANOS EN UN PAR DE MESES, PERO EL
P.E.J.P. DIRIGIDO POR EL SR. CARLOS NEUHAUS PREFIRIO
CONTINUAR CON SU CRONOGRAMA ORIGINAL, EL CUAL YA
ESTABA DESFAZADO. (ADJUNTO VIDEO ENTREVISTA TV A
CARLOS NEUHAUS)



5. En ese sentido, de cara a la cercania de la llegada de los atletas de los
juegos panamericanos y parapanamericanos a los cuales debiamos
prestarles el servicio de hoteleria / Housekeeping (camas equipadas
para dormir y bafos equipados) programados para el 15 de julio de 2019,
EL PROPIO P.E.J.P. NOS OFRECIO LA POSIBILIDAD DE
PROVEERLES LA ROPA CON LA MODALIDAD DE
ARRIENDO/ALQUILER PARA ABARATAR LOS COSTOS Y LUEGO
DE CONCLUIDOS LOS JUEGOS PODRIAMOS VENDER LA ROPA DE
BANOS Y ROPA DE CAMAS. DICHA DEVOLUCION DE ROPA
NUNCA OCURRIO, NO NOS DEJARON RETIRAR LA ROPA. EL
P.E.J.P. NOS SOLICITO LA POSIBILIDAD DE ADECUAR NUESTRA
COTIZACION AL MONTO MAXIMO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS
DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO, PARA UN PROCESO DE
CONTRATACION DIRECTA, ESTO ES AL MONTO DE S/ 400,000.00
(CUATROCIENTOS MIL Y 00/100 SOLES), por cuanto, cotizaciones
mayores, de acuerdo con la "Directiva No. 008-2019-MTC/34.01
denominada “Lineamientos para las Contrataciones de Bienes vy
Servicios Efectuadas en el Marco de le Ley N° 30935, Ley que Aprueba
medidas excepcionales para la Preparacion y Desarrollo de los XVIII
Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos a
realizarse en la ciudad de Lima durante el afio 2019”.

El comprador P.E.J.P. Sr. Guillermo Tocas, el Administrador del P.E.J.P.
Sr. Juan Carlos Meléndez y el abogado P.E.J.P. Cristhiam Leodn, nos
indicaron que por montos mayores a S/ 400,000 tendrian que realizar un
proceso de seleccion, para el cual conforme a la experiencia,
necesitarian aproximadamente mas de 3 meses; ya estaban 3 meses
atrasados; y a diferencia de las otras ramas deportivas, ya estaban
llegando importantes personalidades del mundo de la equitacién que
también estan ligados al mundo empresarial, grandes marcas de
renombre mundial como una pariente de Steve Jobs y varios
seleccionados mundiales de EE.UU., les urgia prestar el servicio sino
hubieran sido perjudicados en su totalidad los juegos panamericanos,
con el eventual perjuicio a la imagen del Peru y, por supuesto perjuicio
econdmico al Estado, ante la eventual ejecucion de la carta fianza
otorgada por el P.E.J.P. en favor de PANAM SPORTS, propietario de los
Juegos Panamericanos, por el incumplimiento de la ejecucion de dicho
evento en los términos asumidos por el Peru. Dicha carta fue emitida por
el Gobierno Peruano para garantizar la ejecucion de los Panamericanos
2019 y ascendia a la suma de 50 Millones de ddlares.

DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO CON FECHA 18 DE JULIO
DE 2019




6. Es asi que, basados en el principio de buena fe y con el unico propdsito
de solidarizar y ayudar al Estado peruano con la ejecucién del evento,
aun en contra de nuestros analisis financieros y solo para ayudar a la
organizacion de los juegos panamericanos eliminamos nuestro margen
de utilidad cotizando el 13 de julio de 2019, a DOS DIAS DE LA
LLEGADA DE LOS ATLETAS EL 15 DE JULIO A LOS
CABALLERIZOS DEL EJERCITO DEL PERU - DISTRITO DE LA
MOLINA, por el monto de S/ 399,967.21 (trescientos noventa y nueve mil
novecientos sesenta y siete con 21/100 soles), adjudicandonos el servicio
el 15 de julio de 2019; adjunto videos registrando trabajos de compra de
ropa elegante de la mas alta calidad internacional en Falabella, Ripley,
Paris; tendiendo camas a las 6 de la mafiana para tener todo listo para la
llegada de las personalidades del mundo ecuestre y récord mundiales de
la equitacion.

6.1. Nos adjudicaron el servicio el 15 de julio de 2019, a DOS DIAS
DE LA LLEGADA DE LOS ATLETAS - EQUITADORES EL 15
DE JULIO DEL 2019, A LOS CABALLERIZOS DEL EJERCITO
DEL PERU - DISTRITO DE LA MOLINA.

6.2. A las 20:01 horas de ese mismo dia (15-07-19), el P.E.J.P. nos
requirid responder la recepcion de la Carta de Adjudicaciéon y
adjuntar el Anexo 8 debidamente firmado, asi como los
documentos descritos en la mencionada Carta, evidenciando la
premura por iniciar la ejecucion del servicio.

6.3. A las 23:45 del lunes 15 de julio de 2019, adjuntamos los
documentos solicitados para “la firma del contrato”, con lo que
se demuestra que la suscripcion del Contrato no ocurrié el dia 15
de julio de 2019.

6.4. Finalmente, suscribimos el Contrato No. 209-2019-MTC/34.01.03
el dia 18 de julio de 2019, a OCHO DIAS DEL INICIO DEL
EVENTO PROGRAMADO PARA EL 26 DE JULIO DE 2019, y no
el 15 de julio de 2019, como figura en el documento contractual, lo
que es necesario dejar sentado en honor a la verdad y para fines
de demostrar la mala fe en el actuar de la Entidad que, aun
teniendo en cuenta estos hechos fundamentales de forma
arbitraria, ilegal y abusiva nos impuso penalidades.

7. Asi, de acuerdo con lo establecido en la Clausula Sexta del sefalado
Contrato, el plazo de ejecucion se iniciaba desde el dia siguiente de la



suscripcidn del contrato hasta el 14 de agosto de 2019. Esto es que
nuestras actividades en la practica iniciaron el dia 19 de julio de 2019, a
SIETE DIAS DEL INICIO DEL EVENTO PROGRAMADO PARA EL 26
DE JULIO DE 2019, LO QUE NECESARIAMENTE TUVO IMPACTO
DIRECTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

NO CONTAMOS CON EL TIEMPO SUFICIENTE PROGRAMADO SEGUN
LOS TDR PARA ACTIVIDADES PROPIAS Y RELACIONADAS AL
SERVICIO QUE DEBIAN SER DESARROLLADAS O IMPLEMENTADAS
PREVIAMENTE Y DE MANERA OBLIGATORIA ENCONTRANDOSE
DESFASADO EL CRONOGRAMA DESDE ANTES DE LA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO INICIO DE NUESTRAS ACTIVIDADES.

8. Esto es, nuevamente respondimos a la premura de la Entidad — recién al
finalizar el dia en que se suscribio el Contrato, es decir el 18 de julio en
horas de la noche, nos instalamos en la residencia de caballerizos, por lo
que no tuvimos el tiempo suficiente programado segun los Términos de
Referencia para actividades propias y relacionadas al servicio que
debian ser desarrolladas o implementadas previamente y de manera
obligatoria. Asi por ejemplo, de acuerdo con el Punto 5.2.1.
CRONOGRAMA DE OPERACION DE HOUSEKEEPING (Véase Cuadro
No. 1 de los TDR) debimos:

- ElI dia 16 de julio de 2019, se debié haber realizado: (pero el
Contrato recién se firmo el 18)

¢ Acreditacion de personal

¢ |Instalacion del Contratista y limpieza profunda
e Capacitacion e induccién

e Tendido de camas

- El mismo dia 18 de julio de 2019, desde las primeras horas
(recuérdese que ingresamos en horas de la noche), debid
ejecutarse, al menos:

e Limpieza de habitaciones y habitaciones adicionales vy

tendidos de camas.

NEGLIGENCIA DEL P.E.J.P. EN LA DEMORA EN LA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO

9. Nuestra parte no pretende decirle a nadie como hacer su trabajo, pero
desde nuestro medio siglo de experiencia en la participacion de
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licitaciones publicas en el mercado internacional lo normal es que los
contratos publicos sigan un procedimiento regular dentro de los tiempos
asignados por los diferentes gobiernos para la ejecuciéon de las obras o
prestacion de los servicios, salvo cuando se trate de una emergencia
imprevisible como un desastre natural o una pandemia global. LA
ORGANIZACION DE UN EVENTO DEPORTIVO NO ES UNA
EMERGENCIA, PERO EN EL CASO PERUANO, Si FUE UN
DESASTRE.

10.Es decir, EL P.E.J.P. NO CONSIGUIO FIRMAR UN CONTRATO

11.

OPORTUNAMENTE PARA LOS SERVICIOS QUE NOS CONTRATO,
EL MISMO QUE SEGUN SU MAGNITUD FINANCIERA, LOGISTICA Y
TRASCENDENCIA INTERNACIONAL, DEBIO EFECTUARSE CON
MUCHISIMA ANTELACION; recurriendo a nuestra parte con la finalidad
de salvar una situacion que pudo haberse evitado si el P.E.J.P. se
esforzaba mas en organizar los juegos que en publicitarlos o, el gobierno,
postergaba la fecha del evento, tal y como lo propuso el sefior Presidente
de PANAM SPORT, lo que hubiera permitido priorizar la organizacion del
mismo en lugar de las puntos en las encuestas.

Finalmente, el P.E.J.P logré suscribir un Contrato tardio con mi
representada GUSAL el 18 de julio de 2019, la que tuvo que reducir
significativamente su margen de ganancia para poder suscribir el
Contrato, siendo que ante la premura del magno evento, ese mismo dia
ingresamos los materiales y tendimos las primeras camas, conforme
sefala apropiadamente el Informe N° 003- 2019-MTC, elaborado por la
sefiora Madeleine Torres Camara, el mismo que sirvio para mal
sustentar las supuestas penalidades, sin haber tenido tiempo de
desarrollar actividades previas y preclusivas de naturaleza obligatoria e
insoslayable.

No obstante, GUSAL PERU S.A.C de manera_independiente en el
presente Contrato y de manera consorciada en otro mas grande
relacionado a los juego panamericanos, cumplié con ejecutar las
prestaciones de manera éptima, contribuyendo a un _impecable
desarrollo _de los Jueqos Panamericanos y Parapanamericanos,
hasta el ultimo dia de plazo establecido, recibiendo de manera
directa por nuestros servicios, mas de TRES MIL (3.,000)
felicitaciones por parte de los representantes, comisionados y
deportistas y asistentes al evento internacional denominado Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos 2019, asumiendo todos los
costos correspondientes al servicio prestado, de acuerdo a lo
establecido en el contrato, a pesar de los retrasos e inconvenientes
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causados por la propia Entidad durante la ejecucion del Contrato en
analisis, consiguiendo asi, aumentar su renombre a nivel internacional
como una empresa de primer nivel capaz de organizar los eventos de
mayor magnitud.

12.Sin embargo, en un acto malicioso contraviniendo el principio de la
buena fe contractual; después de los excelentes resultados obtenidos
que fueron materia de felicitaciones no solo a nivel nacional, sino
internacional de reconocidas figuras y entendidos en la organizacién de
eventos de similar naturaleza, asi como figuras mediaticas, el servicio se
concluyo el 14 de agosto 2019, el P.EJ.P. pagé el servicio recién el 31 de
diciembre 2019, ES DECIR DESPUES DE 5 MESES, PARA
POSTERIOMENTE EL 8 DE ENERO 2020, NOTIFICARNOS CON LAS
PENALIDADES NOS. 265- 2019 Y 047-2019. O SEA, DE MANERA
EXTEMPORANEA Y SIN INFORME DE OCURRENCIA NOTIFICADO
PREVIAMENTE A NOSOTROS.

13.Es decir, el P.E.J.P. interpretando maliciosamente los TDR aplico
penalidades por la suma de S/ 79,993.44, aun cuando el espiritu de
ambas partes siempre fue el de colaboracion y apoyo mutuo (otorgados
de palabra y en reunion de caballeros), para lograr resultados positivos
con los funcionarios Juan Carlos Meléndez, Cristhiam Ledn y Guillermo
Tocas quienes se comprometieron a apoyarnos en la flexibilidad de
plazos en lo que fuera posible para que podamos cumplir
adecuadamente el cronograma, ante el evidente retraso en el inicio de
la ejecucidén del contrato, maxime considerando que habiamos tenido
que reducir en S/ 100,000.00 soles nuestra cotizacion original para que el
P.E.J.P. pudiera firmar un Contrato cuya responsabilidad era unica y
exclusivamente suya.

B. RESPECTO DE LA PENALIDAD N° 265-2019 — PRESENTACION
DE INFORME FINAL FUERA DEL PLAZO

VULNERACION A LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, DEBIDO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, DERECHO DE
CONTRADICCION Y ALEGACION

14.Al respecto, tenemos que manifestar que la referida penalidad resulta
siendo una penalidad “fantasma” que contraviene los principios de
legalidad, debido procedimiento administrativo, derecho de
contradiccién y alegacion, PUES LOS HECHOS IMPUTADOS:




O
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NO ESTAN CONSIDERADOS COMO CAUSA DE PENALIDAD
(PENALIDAD FANTASMA)

FUE PUESTO EN CONOCIMIENTO DE MANERA
EXTEMPORANEA A MAS DE 5 MESES DE CONCLUIDO EL
SERVICIO

15.Es decir, de manera indebida el P.E.J.P., luego de haber efectuado el
pago; es decir, luego de haber concluido el Contrato, nos notificd la
aplicacion de esta penalidad, la misma que ademas no tiene sustento
técnico legal, por cuanto:

15.1.

15.2.

La Directiva N° 008-2019-MTC-34.01 denominada: "Lineamientos
Para las Contrataciones de Bienes y Servicios Efectuadas en el
Marco de la Ley N° 30935, Ley que aprueba Medidas
Excepcionales para la Preparacion y Desarrollo de los XVIII
Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos a
Realizarse en la Ciudad de Lima Durante el afio 2019", aplicable a
la presente contratacion, en su numeral 7.10.2, indica:

“En caso de retraso injustificado en las prestaciones
objeto de la OC/servicio o del contrato, el proyecto
especial aplicara al contratista una penalidad par cada
dia de retraso hasta por un monto maximo del 10% del
monto total..."(Negrita y subrayado nuestro)

La Clausula Segunda del Contrato, referido al objeto del contrato,
indica que:

“El presente contrato tiene por objeto la contratacion
del servicio de Housekeeping, Lovado y Planchado de
Ropa de Cama y Bario, Servicio de Lavado de Ropa
Blanca y/o de Color del Personal de la Residencia de
Caballerizos, en el marco de los XVIII Juegos
Panamericanos Lima 2019.

Los servicios requeridos del presente contrato
estan descritos _en el numeral 5 y sus _sub
numerales. La empresa proveedora debera realizar
todas las actividades correspondientes al proceso
de limpieza y arreglo de la residencia, lavado, secado y
planchado de la ropa de cama y bafio de la residencia;
y servicio de lavado de ropa blanca y/o de color
personal de los caballerizos, el servicio sera similar al
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de un hotel 3 estrellas y se espera los mas altos
estandares de calidad, performance y servicio. EI
contratista proveera el servicio bajo guia general,
direccion y aprobacion del P.E.J.P"

15.3. Como se puede observar las prestaciones objeto del
Contrato son las consignadas en el numeral 5 de los TDR
y sus sub numerales, los cual no consideran en ninguna
parte que la presentacion del Informe Final sea una
prestacion objeto del Contrato.

15.4. Dicho de otro modo, la presentacién del Informe Final no
es objeto del Contrato, pues esta actividad no se
especificé_en ninguna parte del objeto del Contrato por lo
tanto no es pasible de penalizarse por incumplimiento de
obligaciones contractuales; NO ESTA SUJETA A
PENALIDAD POR RETRASO INJUSTIFICADO.

16.EN TAL SENTIDO, EL P.E.J.P. NO SE ENCONTRABA NO PODIA
LEGALMENTE CONSIDERAR ESTE SUPUESTO COMO UN
RETRASO INJUSTIFICADO, POR LO QUE HA CONTRAVENIDO EL
PRINCIPIO DE LEGALIDAD.

EL SUPUESTO NO RESULTABA PENALIZABLE NI SIQUISERO POR
LA APLICACION DE OTRAS PENALIDAD

17.Mencion aparte e importante merece el hecho cierto y probado que, el
propio Informe N° 003- 2019-MTC de fecha 03/12/2019, elaborado por
la trabajadora del P.E.J.P., Madeleine Torres Camara, en el cual mal
sustenta la aplicacién de las penalidades, en su Conclusion 3.10,
respecto a este hecho concreto, seihala que:

"(...) este no se encuentra tipificado como penalidad en el
CONTRATO N° 209- 2019-MTC/34.01.03, en la clausula
décimo primera, cuadro de otras penalidades".

18.Es decir, para el area usuaria, este supuesto no resultaba penalizable,
mas aun al no sefalarlo en el informe como un retraso de las
prestaciones objeto del Contrato se demuestra que este retraso no esta
considerado como penalizable. Sin embargo, el criterio dafioso,
antitécnico y perjudicial de algun funcionario del area de administracion
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determind penalizar un supuesto que segun los TDR y el area usuaria no
es objeto de penalidad.

19.Cabe mencionar que, la Entidad pudo haber penalizado por este

supuesto unicamente si lo hubiera considerado dentro de los supuestos
de otras penalidades. Luego, al no haberse establecido este supuesto
como otras penalidades y no ser parte de las actividades o prestaciones
objeto del Contrato (numeral 5 y sus sub numerales), no
correspondia que el P.E.J.P. penalizara esta supuesta demora, como un
retraso injustificado en las actividades objeto del Contrato. Asi queda
establecido de la conclusion y del informe sefialado en el parrafo anterior

EL CRONOGRAMA SE ENCONTRABA DESFASADO DESDE ANTES
DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

20.Finalmente, en el supuesto negado de un retraso, dados los retrasos del

21.

C.

P.E.J.P. y las condiciones en estado de urgencia en que se presto el
servicio, mas bien este debiese ser calificado como JUSTIFICADO y en
consecuencia no penalizable.

Es decir, considerando que fue gracias a la buena disposicion de GUSAL
que se suscribié un Contrato que el P.E.J.P debié haber suscrito con
meses de anterioridad y permitiéo que se lleven a cabo los juegos, puesto
que EL CRONOGRAMA SE ENCONTRABA DESFASADO DESDE
ANTES E LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, y que la prestacién de
nuestro servicios fue inmejorable recibiendo miles —sin exagerar — de
felicitaciones por parte de los deportistas y participantes asi como haber
sido parte importante del éxito general del evento que se consideré6 como
los mejores juegos panamericanos hasta la fecha, resulta un sinsentido
que se nos pretenda penalizar, maxime cuando el retraso en la
suscripcién del Contrato es culpa unica y exclusivamente del P.E.J.P,
quien ahora pretende responsabilizarnos por su incapacidad y mala
gestion.

RESPECTO DE LA PENALIDAD 047-2019 — OTRAS PENALIDADES

22.De similar manera, esta penalidad contravino los principios de legalidad,

contradiccion y derecho al debido procedimiento administrativo, por
cuanto, los TDR y el Contrato senalaron el procedimiento que el P.E.J.P.
debia seguir para poder aplicar las otras penalidades: Este debia ser
efectuado antes de aplicarla penalidad (cobrarla).

23.Dicho procedimiento sefialaba que el equipo del servicio a los residentes
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debia elaborar un informe con las ocurrencias y que este debia ser
notificado al Contratista; no seguir este procedimiento invalida la
aplicacion de estas penalidades. Asi, sin haber seguido el proceso
sefalado para este tipo de penalidades, esta penalidad fue cobrada
(aplicada); habiéndonos notificado la penalidad recién con fecha 8 de
enero del 2020, 09 dias después de efectuado el descuento y el cobro.

24.Mas alla de esta grave irregularidad, el fundamento de la imposicion de
esta penalidad, es debido al calculo malicioso fuera de la ley que hace la
Entidad, pues aplica EL _FACTOR RETRASO QUE SOLO ES
APLICABLE PARA LAS PENALIDADES POR MORA Y NO PARA LAS
“OTRAS PENALIDADES”.

25.En efecto, de manera indebida el P.E.J.P., luego de haber efectuado el
pago con 5 meses de mora, el 31 de diciembre del 2019; es decir, luego
de haber concluido el Contrato, el dia 8 de enero del 2020, nos notificd
la aplicacion de esta penalidad, la misma que no tiene sustento técnico
legal, por cuanto:

25.1. Por un lado, el P.E.J.P. nos notifico esta penalidad con
posterioridad a la conclusion del Contrato. La relacién contractual
conforme norma concluye cuando se efectua el pago por el
servicio prestado. Luego del cual, el vinculo entre las partes se
encuentra formalmente concluido/extinguido. Por lo que, cualquier
acto referido a penalidades debe ser notificado dentro del plazo
de vigencia del Contrato. EN_EL PRESENTE CASO, AL
NOTIFICARNOS CON FECHA 8 DE ENERO DEL 2020,
(SUSTENTO CORREO ELECTRONICO) Y EFECTUADO EL
PAGO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019, LA NOTIFICACION
RESULTA EXTEMPORANEA; POR LO TANTO, ESTA
PENALIDAD HA SIDO APLICADA INDEBIDAMENTE.

25.2. Asi, la Directiva N° 008-2019-MTC-34.01 denominada:
"Lineamientos Para las Contrataciones de Bienes y Servicios
Efectuadas en el Marco de la Ley N° 30935, Ley que aprueba
Medidas Excepcionales para la Preparacion y Desarrollo de los
XVII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos
Parapanamericanos a Realizarse en la Ciudad de Lima, durante
el afno 2019", en su numeral 7.10.4, indica que:

"En los TDR o en las ET se puede consignar la
aplicacion de otras penalidades, siempre y cuando
sean objetivas, razonables, congruentes y
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proporcionales con el objeto de la contratacion. Para
estos efectos, deben incluir los supuestos de
aplicacion de penalidad, distintos al retraso o mora,
debiendo precisar el listado de las situaciones,
condiciones, el procedimiento de verificacion de la
ocurrencia y los montos o porcentajes a aplicar, la
forma de calculo de la penalidad para cada supuesto a
penalizar. Estas penalidades se calculan de forma
independiente a la penalidad por mora.”

25.3. Sobre el particular, los TDR y el Contrato senalan el
procedimiento que debid seguir el P.E.J.P., para poder aplicar las
"otras penalidades", el cual precisa:

"El equipo de servicio a los residentes asignado a la
supervision del servicio emitira un informe. Dicho
Informe con las ocurrencias sera notificado al
contratista".

Es decir, este procedimiento debe iniciarse en el momento en que
se evidencia o cuando sucede la ocurrencia materia de penalidad,
aplicarla de manera posterior y sin comunicar al postor invalida la
penalidad impuesta. Incluso, si se hubiera elaborado el informe,
este debid6 comunicarse obligatoriamente al Contratista. Sin
embargo, GUSAL nunca recibié informe alguno de manera
oportuna sobre aplicacion de otras penalidades.

Del mismo modo, la Directiva 008-2019-MTC/34.01 senala que:

“(...) se puede consignar la aplicacion de otras
penalidades entre otras cosas, que estas sean distintas
al retraso o mora, debiendo precisar las situaciones,
condiciones, procedimiento de verificacion de Ilas
ocurrencias y los montos o porcentajes a aplicar, la
forma de calculo de penalidad para cada supuesto y el
procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto
a penalizar. De esta manera, estas penalidades se
calculan de manera independiente a la penalidad por
mora”.

26.En este sentido, del cuadro de penalidades, se observa que existen
penalidades calculadas por dias de retraso; sin embargo, por aplicacion
de la Directiva 008-2019-MTC/34.01, el calculo por dias de retraso
debe hacerse cuando se trata de penalidades por retraso injustificado,
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no siendo correcto considerar este factor de medicién cuando se trate
de otras penalidades, lo que contraviene la norma. Ademas, segun esta
directiva y los propios Términos de Referencia se debe efectuar un
procedimiento de verificacién de las ocurrencias, para recién a partir de
este poder iniciar el proceso para la aplicacidon de penalidades; este
debe realizarse en el momento en que este ocurre, constando por
escrito y por cada dia de retraso (cada dia se considera como una
ocurrencia).

27.No obstante, la ilegalidad de la imposicion de esta penalidad, debemos
hacer algunas precisiones respecto a vicios en los que se ha incurrido y
que invalidan la aplicacion de estas OTRAS PENALIDADES:

a.

Incumplir con el informe de la capacitacion del personal
definido en el numeral 5.1.

Del cuadro de penalidades, se observa que esta penalidad esta
calculada por dias de retraso; sin embargo, por aplicacién de la
Directiva 008-2019-MTC/34.01, el calculo por dias de retraso
debe hacerse solo cuando se trata de penalidades por retraso
injustificado, no siendo correcto considerar este factor de
medicion cuando se trate de otras penalidades, como lo es en
este caso.

Segun la propia Directiva se debe efectuar un procedimiento de
verificacién de las ocurrencias, el mismo que debe efectuarse en
el momento en que este ocurre, constando por escrito y por cada
dia de retraso (cada dia se considera como una ocurrencia), los
mismos que no existieron, menos fueron notificados a GUSAL.

No obstante, en el supuesto negado de aplicacion de esta
penalidad, de manera errada consideraron 30 dias del 16 de julio
al 14 de agosto; debiendo haber computado este plazo a partir del
5to dia de firmado el Contrato. ElI Contrato se firma el 18 de julio,
con lo cual, en el supuesto negado, debieron considerar 22 dias,
del 24 de julio al 14 de agosto; y no 30 dias.

Incumplimiento en la entrega de los reportes diarios de la
operacion numeral 5.6.

Del cuadro de penalidades, se observa que esta penalidad esta
calculada por dias de retraso; sin embargo, por aplicacion de la
Directiva 008-2019-MTC/34.01, el calculo por dias de retraso
debe hacerse solo cuando se trata de penalidades por retraso



18

injustificado, no siendo correcto considerar este factor de
medicion cuando se trate de otras penalidades, como lo es este
caso.

Segun la propia Directiva se debe efectuar un procedimiento de
verificacién de las ocurrencias, el mismo que debe efectuarse en
el momento en que este ocurre, constando por escrito y por cada
dia de retraso (cada dia se considera como una ocurrencia), los
mismos que no existieron, menos fueron notificados a GUSAL. El
P.E.J.P. debia emitir un informe de ocurrencia por cada reporte
diario no entregado.

En los TDR se establecen diferentes reportes diarios a entregar,
sin embargo, en las otras penalidades no se especifican que
reportes son considerados para aplicar estas otras penalidades,
pues si consideraron la entrega de diferentes reportes, debieron
considerar las penalidades por cada uno de ellos y no de manera
genérica.

Por abandono del servicio no justificado por parte del
operario y/o supervisor y no colocar un reemplazo en las 24
horas

En los informes del area usuaria, en ninguna parte hacen
mencion de que hubo abandono de servicio no justificado por
parte de ningun operario y/o supervisor sin haber colocado un
reemplazo en las 24 horas. Mencionan que no se cumplié con la
cuota minima e indican que por este supuesto no corresponda la
aplicacion de penalidad.

Sobre este supuesto debo indicar que la Entidad para poder
aplicar esta penalidad debe levantar el informe de ocurrencia por
cada abandono para constar la evidencia de que el hecho
penalizable haya ocurrido pues este debe individualizarse por
cada ocurrencia, en este debe consignarse necesariamente el
nombre, fecha y cargo del personal que hizo abandono de lo
contrario no podria probarse este supuesto, en el presente caso
no se sefala ninguno de estos datos. Con lo cual la penalidad no
podria aplicarse.

El area usuaria en ningun punto de su informe sefiala que este
hecho haya ocurrido, es el criterio del area de administracion el
que determina que este retraso sea sujeto de penalidad, las
penalidades se aplican si y solo si, el area usuaria o el
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responsable de la supervisién del servicio, determina el supuesto
a penalizar, no pudiendo el o6rgano encargado de las
contrataciones (area de administracion), tipificar penalidades que
no se sustentan en los Informes del area usuaria; tal y como
ocurrio en el presente caso. Por lo que, esta penalidad carece de
sustento y su aplicacién deviene en indebida y tipificaria la
comision del delito de Abuso de Autoridad.

d. Por no cumplir con la fecha de Ingreso de los materiales,
implementos y equipos al almacén del P.E.J.P.

No se toma en cuenta que el Contrato fue suscrito con fecha 18 de
julio y que ese mismo dia ingresamos la cantidad de ropa de
cama y bafo, contando con la conformidad y segun lo requerido
por la funcionaria Ana Pasco Font, de acuerdo con las
comunicaciones sostenidas; el servicio no inicio el 16 de julio
como sefiala el informe de sustento de la penalidad, sino el 18 de
julio, tal es asi que recién con fecha 18 de Julio, la funcionaria
Ana Pasco nos solicitd que para el 20 de Julio se tengan tan solo
6 camas tendidas como muestra para la visita del Ministro de
Defensa. Por lo tanto, no pudimos haber incumplido con la fecha
de ingreso de materiales, implementos ni equipos, si fue el propio
personal del P.E.J.P. quien determiné la cantidad de camas que
debiamos tender durante los primeros dias del servicio.

Del mismo modo, esta penalidad no contiene los supuestos
necesarios establecidos en el numeral 7.10.4 de La Directiva 008-
2019-MTC/34.01, el cual sefala que "las penalidades deben ser
objetivos, razonables, congruentes y proporcionales con el
objeto de la contratacién...". La descripcion de esta penalidad
es genérica, por lo que no podria individualizarse el tipo de
material, implementos y/o equipos, sobre los cuales se establece
el incumplimiento; lo que contraviene lo sefalado en el
mencionado numeral.

Otro hecho relevante, es que el supuesto de penalidad estaria mal
descrito/configurado y por lo mismo, resulta ambiguo y no permite
individualizar el supuesto a penalizar; pues penaliza el
incumplimiento de la fecha de ingreso de los materiales,
implementos y equipos al almacén del P.EJ.P., cuando segun los
TDR, estos debian ingresarse unicamente al _almacén de mi
representada, no al del P.E.J.P.

e. Por no cumplir con la cantidad de insumos y material, segun
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lo requerido por el P.E.J.P.

Del cuadro de penalidades, se observa que esta penalidad esta
calculada par dias de retraso; sin embargo, por aplicacion de la
Directiva 008-2019-MTC/34.01 y la norma sobre contrataciones
aplicable de manera supletoria, el calculo por dias de retraso debe
hacerse solo cuando se trata de penalidades por retraso
injustificado, no siendo correcto considerar este factor de
medicion cuando se trate de otras penalidades, como lo es en
este caso. Segun la propia directiva se debe efectuar un
procedimiento de verificacion de las ocurrencias, el mismo que
debe efectuarse en el momento en que este ocurre, constando
por escrito y por cada dia de retraso (cada dia se considera como
una ocurrencia), los mismos que no existieron, menos fueron
notificados a GUSAL.

Asimismo, en los TDR no se establece una fecha en la que
deberian entregarse los insumos y materiales, por lo que no
podria establecerse una fecha exacta en la que estos debian
entregarse de manera completa; sin embargo, al finalizar el
servicio, respecto a las cantidades entregadas, no hubo ninguna
observacion, menos un informe de ocurrencia que indicara que se
incumplié con las cantidades establecidas en los TDR.

Finalmente, cabe sefalar que en los TDR no detallan a que se
refieren con insumos y/o materiales; por lo que, la penalidad
incumple el principio de objetividad establecido en el numeral
7.10.4, de la Directiva 008-2019-MTC/34.01. Por otro lado, al pie
de cada cuadro de bienes, se indica “Numeros sugeridos
minimos para garantizar el servicio.", lo cual deja evidencia
que no se describié los insumos y/o materiales y que, ademas, lo
unico que contemplan los TDR, son bienes (no insumos ni
materiales). Incluso estos, segun el parrafo indicado lineas arriba,
no era obligatoria una cantidad minima, ya que en todo momento
se indica que las cantidades son sugeridas. Una sugerencia es
algo que se propone, insinua o sugiere. El término suele
emplearse como equivalente a consejo o recomendacion. GUSAL
cumplié con el servicio y con las cantidades necesarias para
asegurar el mismo.

Incumplimiento del SCTR, por no encontrarse vigente y/o
adulteracion de seguro complementario de trabajo de riesgo
(SCTR) salud y pension del personal.
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Consideraron que 13 personas no tenian SCTR cuando GUSAL
presentd, segun sus informes de asistencia a 12 personas.
Ademas, el P.E.J.P. jamas nos solicité tal informacion y GUSAL la
tuvo siempre a disposicion. Tal es asi que, como medio probatorio
presentamos un cuadro con el personal que trabajo en
CABALLERIZOS y sus respectivos seguros SCTR por los

periodos de cobertura JUL-AGO-2019, para su respectiva
validacion:
Ne APELLIDOS Y DMl PERICDO SCTR TIPO POLIZA SCTR TIPO POLIZA
NOMBRES DE NRO MNRO
COBERTURA
1 FERNANDEZ BAZO 456282918 JuL-19- RIMAC | SALUD | 50215998/502218347 PACIFICO PENSION = 62070471
SERGIO DANIEL AGD-19
2 SANTA CRUZ 75370108 JUL-19- MAPFRE = SALUD 7021900102523 MAPFRE | PENSION = 701190008
CRISTOBAL AGOD-19 8453
FERNANDO
MARCELLO
3 LOSSIO QUIRDGA | 10303025 JuL-19- RIMAC | SALUD | 50215998/502218347 PACIFICO PENSION | 62070471
JUAN RAFAEL AGD-19
4 CARDENAS 42038508 JUL-19- MAPFRE & SALUD 7021200102523 MAPFRE | PENSION = 701190008
MANRIQUE AGD-19 23453
CHRISTIAN
EMILIAND
5 HUARI QUISPE 48012195 JUL-19- MAPFRE | SALUD 7021900102523 MAPFRE = PENSION | 701120008
CRISTIAMN AGD-19 8483
-1 REATEGUI ACHO 71501415 JUL-19- MAPFRE | SALUD 7021900102523 MAPFRE | PENSION = 701190008
ERICK BRAYAN AGD-19 8453
7 GAMARRA CHIPA 47771887 JuL-19- MAPFRE = SALUD 7021500102523 MAPFRE = PENSION = 701190008
CESAR AUGUSTO AGD-19 8483
3 MURGUIA 9312700 JUL-19- MAPFRE = SALUD 7021900102523 MAPFRE | PENSION = 701190008
MALPARTI DA JOSE AGO-19 8453
ANTONIO
9 | CHINGAY CACERES 10244808 JUL-19- MAPFRE SALUD 7021900102523 MAPFRE | PENSION = 701190008
ANA MIRTHA AGO-19 2453
10 CARAZAS 41063287 JUL-19- SALUD 7021900102523 MAPFRE | PENSION = 701190008
ASCEMNCIO SANDRA AGO-19 28453
ANDREA
11 QUESQUEN 41294936 JUL-19- MAPFRE SALUD 7021300102523 MAPFRE | PENSION | 701190008
AMGELES MARIA AGD-19 28463
FIORELLA
12 YARLEQUE 2BBB052 JUL-19- MAPFRE SALUD 7021900102523 MAPFRE | PENSION = 701120008
MARCQUEZ MIRIAN AGO-19 2463

LIZETH
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EN RESUMEN, EL PERSONAL QUE LABORO EN LA RESIDENCIA
DE CABALLERIZOS SI CONTO CON SU RESPECTIVO SEGURO
SCTR DURANTE LOS MESES QUE SE PRESTO EL SERVICIO.

D. DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y FELICITACIONES
POR EL SERVICIO

28.Como el Tribunal Arbitral podra advertir sobre el logro de los objetivos,
la Entidad no ha hecho ninguna observacion ni durante la ejecucion del
contrato ni al final del evento deportivo, no habiendo trascendido noticia
alguna sobre queja, reclamo o denuncia por la mala atencion del
servicio de hosteria que con orgullo brindé el consorcio, obteniendo
incluso MAS DE 3000 FELICITACIONES DE LOS JEFES DE
MISION Y ATLETAS, en forma documentada, siendo innegable y
quedando acreditado de manera objetiva que la finalidad publica del
Contrato fue alcanzada y cumplida meritoriamente, por lo que no
cabe aplicacién de penalidad alguna.

29.Asimismo, el tribunal debe considerar que no solo los objetivos
fueron alcanzados exitosamente, sino que la misma realizacién del
evento en caballerizos fue posible gracias a la buena disposicién
de GUSAL, quien incluso tuvo que disminuir su cotizacion en una
quinta parte de sus ganancias priorizando los beneficios que una
excelente gestion en un evento de relevancia internacional le
podia brindar, es decir, la participacion de GUSAL — sacrificando
sus beneficios - fue fundamental ante la precaria_situacion en
la_que se encontraba la organizacién de los juegos ante la mala
gestiéon del P.E.J.P. , por otro lado, tan bien publicitada. Es decir:

e EI SERVICIO DE HOUSEKEEPING en el local de
Caballerizos pudo ser prestado en virtud de la Buena
disposicion de GUSAL quien redujo su margen de
ganancia estimado.

e El Contrato se suscribio tardiamente por culpa de P.E.J.P.

e EI Cronograma se encontraba desfasado desde antes de
la suscripcion del Contrato.

Y a pesar de ello
e Cumplimos con todas las actividades contempladas en los
TDR.
e Recibimos mas de tres mil (3,000) felicitaciones de
asistentes de todo el continente.
e El evento fue un éxito en todo sentido y reconocido como
tal a nivel mundial
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POR LO QUE SIENDO QUE LA FINALIDAD PUBLICA DEL CONTRATO

FUE ALCANZADA Y CUMPLIDA MERITORIAMENTE, NO CABRIA LA

APLICACION DE PENALIDAD ALGUNA

V.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

1.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, respecto a la ampliacion
de plazo contractual, esta procede por diferentes situaciones
entre las cuales se encuentran la existencia de eventos
fortuitos o fuerza mayor, para lo cual el Contratista debera
solicitar la ampliacion dentro de los siete dias habiles de
aprobado el adicional o de finalizado el hecho generador del
atraso o paralizacion.

En ese sentido, a efectos de que dicho hecho generado no
sea imputable al Contratista, los atrasos o paralizaciones
deben estar desprovistos de actos culposos o dolosos. Esto
es, sera doloso el atraso o paralizacion si mediante
decision voluntaria el Contratista no quiere cumplir con la
prestacion en forma consciente e intencional; y, culposo,
si existiendo imposibilidad objetiva aparecida, el Contratista
actua con negligencia.

En cuanto al caso fortuito y fuerza mayor cabe sefalar que,
de acuerdo con la doctrina se establece como elementos
para evaluar un hecho como fortuito o de fuerza mayor la
existencia de:

l. Caracter extrano y ajeno o la organizacion y control del
contratante incumplidor, en especial cuando se trata
de una empresa. Por lo que no se puede considerar
caso fortuito o fuerza mayor sucesos que tengan
relacion directa con la empresa u organizacion de la
parte que materialmente ha incumplido. No hay caso
fortuito o fuerza mayor cuando el evento, imprevisible
0 no, tiene lugar en el seno de la empresa, cuando es
un suceso englobado en la esfera interna de control
del contratante.

Il. Imprevisibilidad. Los fendmenos que entran dentro de
una regularidad estadistica no son caso fortuito o
fuerza mayor.
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Il. Para precisar la ausencia de culpa, exige otros
elementos. Por lo que no basta acreditar la diligencia
para excluir la imputacion, es precisa la presencia de
factores adicionales que permitan apreciar en el
conjunto factico los elementos del caso fortuito o la
fuerza mayor.

. En consecuencia, para que se configure esta causal debe
concurrir un evento extraordinario fuera de lo comun;
imprevisible que escapa a la capacidad técnica,
administrativa y profesional del Contratista, siendo esta
situacion irresistible, por cuanto su solucién no depende de la
voluntad del Contratista.

. En consecuencia, nos encontramos al amparo del numeral
162.5 del articulo 162° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, que sefiala que el retraso se
justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo
debidamente aprobado, agregando a su vez que,
adicionalmente, se considera justificado el retraso y en
consecuencia no se aplica penalidad, cuando el Contratista
acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable, por lo que, en ese
ultimo caso, la calificacion del retraso como justificado por
parte de la Entidad no da lugar al pago de gastos generales
ni costos directos de ningun tipo.

. Este criterio de no aplicacion de penalidades cuando se
justifica que el hecho que lo ocasiondé no es atribuible al
Contratista ha sido establecido por el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado — OSCE, en la Opinién N°
148-2018/DTN y en la Opinion N° 143- 2019/DTN.

7. En efecto, las citadas opiniones concluyen lo siguiente:

= El articulo 133° del anterior Reglamento -referido a la
penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion-
es aplicado al Contratista, ante el retraso injustificado
en la ejecucion de las prestaciones a su cargo;
mientras que el articulo 140°del Reglamento es
aplicado por el Contratista para solicitar la ampliacion
del plazo pactado en el Contrato por las causales
previstas en el Reglamento. En ese sentido, la
aplicacién de la penalidad por mora y la solicitud de
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ampliacion de plazo son figuras juridicas distintas, las
cuales tienen procedimientos particulares e
independientes.”

» “Las disposiciones contenidas en el articulo 133° del
Reglamento -referido a la penalidad por mora en la
ejecucion de la prestacion- resultan aplicables ante un
retraso injustificado cuando: i) el Contratista no
hubiera solicitado ampliacion de plazo; ii) habiéndola
solicitado esta no fue aprobada por la Entidad; o, iii)
no se acredite objetivamente que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable.”

= “Si bien la normativa de contrataciones del Estado no
ha establecido un procedimiento especifico para
acreditar como justificado un retraso, es necesario que
cuando se ejecute la prestacion de manera tardia el
Contratista acredite de manera objetiva que dicha
demora es consecuencia directa de un evento que no
le es imputable, para lo cual adjuntara el material de
sustento que justifique dicha situacion y que sera
evaluado por la Entidad.”

8. Para estos efectos, las disposiciones contenidas en los
articulos 133° y 140° del Reglamento de Contrataciones del
Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 350-2015-EF
han sido reproducidas en los articulos 162° y 158° del
Reglamento de Contrataciones del Estado, aprobado por el
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, respectivamente, por lo
que las presentes opiniones resultan aplicables, mismas que
tienen caracter vinculante.

POR SU PARTE LA ENTIDAD CONTESTO LA DEMANDA EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

. La demanda presentada por el Contratista contiene las siguientes
pretensiones:

- Primera Pretension Principal: Que, por las
consideraciones de hecho y de derecho que exponemos en
la presente demanda arbitral, se declare ilegal, y/o nulo, y/o
improcedente, y/o ineficaz la penalidad N° 265-2019
Presentacion del Informe Final fuera de plazo, toda vez que
fue aplicada contraviniendo el principio de legalidad al no
estar contemplado el hecho imputado como causal de
penalidad de manera taxativamente en los Términos de




Referencia y no considerarse el retraso en la adjudicacion
del servicio y la firma del Contrato.

- Sequnda __ Pretension __ Principal: Que, por las
consideraciones de hecho y de derecho que exponemos en
la presente demanda arbitral se declare ilegal, y/o nulo, y/o
improcedente, y/o ineficaz la penalidad N° 047-2019-
Incumplimientos varios al haber sido aplicada sin seguir el
procedimiento establecido para la aplicacion de penalidades
distintas a retraso — “Otras Penalidades”, sin considerarse el
retraso en la adjudicacion del servicio y la firma del Contrato
y por lo tanto, de manera ilegal y arbitraria basandose en
dias de retraso

- Primera Pretension Alternativa a la Primera y Sequnda
Pretension Principal: Que, el Tribunal Arbitral declare los
supuestos retrasos incurridos como justificados, por cuanto,
el retraso imputado fue por causas atribuibles a la Entidad,
por tanto, estan debidamente justificados, asi como
inaplicable la penalidad impuesta.

- Tercera Pretension Principal: Que, el Tribunal Arbitral
ordene a la Entidad el pago de los montos descontados
indebidamente por concepto de las penalidades N° 047-2019
y N° 265-2019, las mismas que ascienden a la suma de S/
79,993.44 Soles (Setenta y nueve mil novecientos noventa y
tres con 44/100 Soles), concepto que debera anadirse el IGV.

- Pretension Accesoria a la Tercera Pretensién Principal:
Que, declarada fundada, la tercera pretension principal, se
reconozca y disponga el pago de los intereses legales
correspondientes, que deberan computarse desde el dia en
que la demandada debia cumplir con los pagos, fecha en
que se descontd indebidamente las penalidades, hasta el
pago efectivo de los mismos.

- Cuarta Pretension Principal: Se declare que GUSAL
PERU S.A.C. cumplié de manera optima con la obligacion
contractual asumida frente a la Entidad en virtud del
Contrato N° 209-2019-MTC/34.01.03.

- Quinta Pretension Principal: Que el Tribunal arbitral
ordene a la demandada el pago correspondiente a la
indemnizacion por dafios y perjuicios por los conceptos de
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3.1

3.2

3.3

lucro cesante, dario emergente y pérdida de chance, que la
Entidad ocasionara a la recurrente durante la ejecucion del
Contrato y cuya cuantia debera ser determinada mediante la
pericia ofrecida en calidad de medio probatorio y que el
colegiado debera encargar.

- Sexta Pretensidon Principal: Del mismo modo, al haber
ocasionado la imposicion arbitraria de las penalidades,
gastos de diversa naturaleza, una vez sean declaradas
fundadas las pretensiones principales, resulta razonable que
el Tribunal Arbitral disponga que la demandada asuma el
pago de los costos y costas que irrogue el presente proceso
arbitral.
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DE LA PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL Y SU PRETENSION

ALTERNATIVA

De la lectura de la demanda arbitral, se advierte que, a través de
esta primera pretension principal, el Contratista pretende que el
Tribunal Arbitral declare ilegal, y/o nulo, y/o improcedente, y/o
ineficaz la penalidad N° 265-2019, bajo el supuesto que habria sido
aplicada contraviniendo el principio de legalidad al no estar
contemplado el hecho imputado como causal de penalidad de
manera taxativa en los Términos de Referencia y no considerarse
el retraso en la adjudicaciéon del servicio y la firma del Contrato v,
asimismo, que se declare que los supuestos retrasos incurridos
como justificados.

Sobre el particular, se debe senalar que, mediante correo
electronico de fecha 08 de enero de 2020, la Unidad de Logistica
notificd la Penalidad N° 265-2019 por el monto de S/ 39,996.72
(Treinta y nueve mil novecientos noventa y seis con 72/100 soles)
sustentada en el Informe de Conformidad N° 1130-2019-MTC/34.11
emitido por la Subdireccidon de Gestidén de Villas y la Direccién de
Operaciones, que adjunta el Informe N° 203-2019- MTC/34.11.04
de fecha 05 de diciembre de 2019 y el Informe N° 067-2019-
MTC/34.11.01/APFQ de fecha 04 de diciembre de 2019,
correspondiente a la aplicacién de penalidad por mora, en vista del
retraso de treinta y tres (33) dias calendario en la ejecucion de la
prestacion.

En efecto, la aplicacién de la penalidad por mora se efectu6é segun
lo establecido en la Clausula Décima Primera “Penalidades” del
Contrato N° 209-2019-MTC/34.01.03, concordante con lo



3.4

3.5

3.6

3.7

establecido en el sub numeral 7.10.2 de la Directiva, que dispone
que: “Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la
ejecucion de las pretensiones objeto del contrato, LA ENTIDAD le
aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
retraso (...)".

Adicionalmente, la Clausula Octava “Declaracion Jurada de Fiel
Cumplimiento” del Contrato, estipula la presentacién de la citada
Declaracion Jurada por parte del Contratista para el
perfeccionamiento del Contrato, a través de la cual el Contratista se
obliga a cumplir con las obligaciones contenidas en el Contrato,
como es el caso del plazo de la prestacion.

Es asi que, dentro de ese marco regulatorio, la Direccion de
Operaciones, en su calidad de area usuaria, a través del Informe N°
003-2019-MTC, adjunto al Informe N° 067-2019-
MTC/34.11.04/APFQ, concluyé lo siguiente:
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3.1. En relacion con el Informe Final, se observa que el contratista no cumplié con
entregar el informe final a tiempa, ya que lo presento con 33 dias de retraso el 23 de

setiembre de 2019, cuando el plazo era siete (07) dias posteriores al 14 de agosto
de 2018.

Del mismo modo, mediante Informe de Conformidad N° 1130-2019-
MTC/34.11, emitido por la Subdirecciéon de Gestion de Villas y la
Direccion de Operaciones, se sefald que el Contratista incurrié en
retraso de treinta y tres (33) dias en la presentacion del Informe
Final.

Asi, cabe resaltar que los Términos de Referencia sefialan que el
Contratista debio presentar hasta los siete (7) dias posteriores al 14
de agosto de 2019, el Informe Final, como se muestra a
continuacion:




3.8 Ental sentido, en atencién a lo sefalado en los parrafos precedentes,

3.9

3.10

3.11
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11.5 Entregables
- Informe Final

contener:
*  Resumen de todos los reportes diarios (reporte de camareras y supervisores).
* Reporte de camas hechas por dia y en total para los Panamericanos v Para Panamericanos (resumen
general).
* Reporte de ratio de limpieza de camas por camarera.

Panamericanos.
* Reporte de cantidad (unidades y peso] de ropa de cama y toallas utilizadas para cada evento.
* Historial de reportes de solicitud de mantenimiento,
*  Resumen de camas hechas fuera de Ia frecuencia establecida.
*  Reporte de frecuencia de traslados de la residencia a la planta de lavado.
* Reporte general de objetos olvidados

El Proveedor deberd presentar un informe final hasta los siete {7) dias posteriores al 14 de agosto de 2019 y debera

*  Resumen de materiales (insumos, material y equipos) utilizados para el servicia de Panamericanos y el Para

la Unidad de Logistica, mediante correo electronico de fecha 08 de
enero de 2020, notificd al Contratista la Penalidad N° 265-2019, por
el monto de S/ 39,996.72 (Treinta y nueve mil novecientos noventa
y seis con 72/100 soles), en estricto cumplimiento de lo establecido
en el Contrato N° 209-2019-MTC/34.01.03 y el sub numeral 7.10.2
de la Directiva N° 008-2019- MTC/34.01; quedando desvirtuado, de
tal modo, el argumento planteado por el Contratista, al sefialar que
la Penalidad 265-2019 fue aplicada contraviniendo el principio de
legalidad, al no estar contemplado el hecho imputado como causal
de penalidad en los términos de referencia, dado que conforme lo
dispone la Clausula Sétima “Partes Integrantes” del Contrato, el
mismo esta conformado por los términos de referencia, la oferta
ganadora, asi como los documentos derivados del expediente de
contratacidn que establezcan obligaciones.

En ese sentido, resulta pertinente indicar que el numeral 138.1 del
articulo 138° del Reglamento dispone lo siguiente: "138.1 El contrato
estd conformado por el documento que lo contiene, los documentos del
procedimiento de seleccion que establezcan reglas definitivas y la oferta
ganadora, asi como los documentos derivados del procedimiento de
seleccion que establezcan obligaciones para las partes”.

De lo citado, se desprende que los Términos de Referencia forman
parte del Contrato, por lo que las partes se encuentran obligadas a
cumplir sus alcances.

Conforme a lo expuesto, se evidencia que las penalidad N° 265-
2019 fue aplicada validamente por la Entidad, conforme a lo
determinado por sus areas correspondientes mediante los diversos
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documentos antes senalados, por lo que NO ES CIERTO Ilo
manifestado por el Contratista respecto a que el evidente retraso
injustificado en el cumplimiento de sus obligaciones no se
encuentre mencionado en el cuadro de “Otras Penalidades” de los
términos de referencia y, por ello, la Entidad no podia aplicar dicha
penalidad; pues el propio Informe N° 003-2019-MTC de fecha 03
de diciembre de 2019 al cual cita, claramente, en su conclusion

3.1 evidencia que:

3.12 Aunado a ello, debemos manifestar que la referida penalidad NO
contraviene el principio de Debido Procedimiento Administrativo y al
derecho de Contradiccion y Alegacién, como erroneamente sefiala
el Contratista, toda vez que, como bien se evidencia, en el referido
Informe N° 003-2019-MTC; el Contratista recién —en forma tardia-
con fecha 23 de setiembre de 2019, presento la Carta N° 033-2019-
GUSAL PERU que contenia el Informe Final de Ejecucién del
Servicio -al que se refieren los términos de referencia-, no obstante,
el mismo fue observado reiteradas veces por la Entidad, conforme se

detalla a continuacion:

1.2. Mediante ICarta 033-2019-GUSAL PERU presentada en Mesa de Partes del PEJP el
23 qe_ seliembre de 2019, el contratista presenta el informe final de ejecucion del
servicio al que se refieren los términos de referencia.

1.3. Mediante Ir:pforrne N*® 001-2019-MTC/34.11.04/MTC de fecha 30 de setiembre del
presente afio se presentaron las observaciones del Informe Final de ejecucion del
servicio.

1.4. Mediante Carta 034-2019-GUSAL PERU presentada en Mesa de Partes del PEJP el
21 de octubre de 2019, el coniralista presenta la subsanacion de las observaciones

realizadas al Informe Final de ejecucion del servicio, dentro del plazo otlorgado por
la Oficina de Administracion en su Carta 1066-2019-MTC/34.01.03.

1.5. Mediante Informe N° 058-2019-MTC-34.11.04-APFQ de fecha 22 de octubre de
20189 d_er presente aflc_:_se solicita a la Oficina de Administracién que comunique al

1.6. Mediante Carta 036-2019-GUSAL PERL) presonlada en Mesa de Paries del PEJP ol
15 de noviembre _dc 2019, el conlratista se nlega a responder el requenmiento u;-
informacién, considerando que el pedido es improcedente y exlemporaneo, .

1.7. Mediante CEI ra037-2019-GUSAL PERL presentada en Mesa de Partes del PEJP e
g;g :;%?n;rlemhre de 2019, el contratisla presenta la faclura EO001-6 por S/

2 ! 1 4 3 »

Siraly (trescientos noventa y nueve mil novecientos sesenta y siete ¥ 217100

3.13 En ese sentido, queda demostrado que la Penalidad N° 265-2019
no fue puesta a conocimiento del Contratista en forma
extemporanea, a mas de cinco (5) meses después de concluido el



servicio; como erroneamente sefala aquel; por el contrario, se
demuestra que la Entidad cumplié a cabalidad el procedimiento de
aplicacién de penalidad, de conformidad a lo estipulado en el propio
Contrato y la normativa aplicable y que es por entera
responsabilidad del Contratista que desde la presentacion tardia
del Informe Final, la Entidad haya observado la misma varias veces,
con lo cual, evidentemente, el plazo se prolongo.

3.14 Asimismo, es importante precisar que, los documentos que forman
parte integrante del Contrato ni el mismo Contrato no establecen el
momento en el que se debe observar los incumplimientos del
Contratista, es mas, el numeral 161.4 del articulo 161° del
Reglamento establece que las penalidades pueden ser aplicadas
“de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o de la
liquidacion final”. Es decir, pueden ser impuestas en cualquier
momento durante la ejecucion contractual.

3.15 Asi, respecto al calculo de penalidad, en la misma linea de lo
sefialado en el numeral anterior, las penalidades pueden deducirse
hasta la finalizacién del Contrato, por lo que el calculo puede
realizarse hasta dicho momento.

3.16 Siendo asi, resaltamos que ni los términos de referencia, ni la
norma que rige la materia establecen que las observaciones de los
incumplimientos y las aplicaciones de penalidades subsecuentes se
deban realizar en un momento determinado durante la ejecucion
del Contrato, sino que esto puede realizarse hasta la finalizacion
del mismo. Mas aun, la falta de observacidon en un determinado
momento no implica que se acepten los incumplimientos.

3.17 De lo anterior se evidencia que la penalidad se aplico validamente y
conforme a los términos de referencia, que se reflejan en la
Clausula Décima Primera del Contrato, las cuales fueron conocidas
y aceptadas integramente por el Contratista, quien en este arbitraje
no puede pretender desconocer el contenido de las mismas.

3.18 Ahora bien, debemos dejar constancia que el Contratista realiza
diversas afirmaciones, las mismas que no han sido probadas y
atentan, a todas luces, contra el principio de la Buena Fe previsto
en el articulo 38° del Decreto Legislativo N° 1071, que norma el
arbitraje, el cual sehala que “Las partes estan obligadas a observar
el principio de buena fe en todos sus actos e intervenciones en el
curso de las actuaciones arbitrales y a colaborar con el tribunal
arbitral en el desarrollo del arbitraje.”



3.19 En ese cometido, el Contratista pretende trasladar a la Entidad la
responsabilidad por el incumplimiento injustificado incurrido,
argumentando hechos que no tienen ningun nexo ni vinculacion
con el incumplimiento de sus obligaciones y la consecuente
aplicacion de penalidades, materia de discusion.

3.20 Asi, del contenido de la demanda se evidencia que el Contratista
senala que no fue sino hasta el 18 de julio de 2019, la fecha en la
cual se habria suscrito el Contrato objeto de la presente
controversia, siendo que en aquella oportunidad los representantes
de la Entidad le habrian solicitado que el mismo se suscribiera con
fecha 15 de julio de 2019; es decir, con una fecha anterior a la real,
razon por la que toda demora injustificada asociada a un
incumplimiento del Contrato que la Entidad pudiera pretender
argumentar en el proceso debera ser computado, para todos los
efectos desde el 18 de julio de 2019 y no desde el 15 de julio de
2019, por cuanto dicha fecha responderia al verdadero inicio del
servicio.

3.21 Al respecto, rechazamos y negamos dichas afirmaciones, pues
conforme se evidencia del propio Contrato este fue suscrito el 15
de julio de 2019, siendo dicha fecha cierta y real para todo sus
efectos.

3.22 En dicho contexto, resulta irrazonable que el Contratista, a través de
este arbitraje pretenda desconocer el contenido real del Contrato
suscrito con la Entidad el 15 de julio de 2019, mas aun si de la
demanda no se advierte que éste haya probado fehacientemente lo
afirmado.

3.23 Asi, debemos enfatizar que, antes de la presentacion de su oferta,
el Contratista tenia a su disposicion los plazos y condiciones del
servicio senalados en los términos de referencia (TDR) y proyecto
del Contrato, por lo que al ser Gusal Peru S.A.C. un proveedor
diligente y con experiencia, entendia que dichos plazos y
condiciones tenian que ser cumplidos a cabalidad. Conociendo ello
y en ejercicio de su libertad de contratar, se obligoé con la firma del
Contrato el 15 de julio de 2019, a todas las prestaciones
establecidas tanto en ese documento como en los términos de
referencia, sin realizar ninguna observacion o solicitud de cambio de
las prestaciones y plazos para su cumplimiento.

3.24 Asimismo, el Contratista acepté todas las condiciones con plena
conciencia, libre y voluntariamente y asegurando a los funcionarios



de la Entidad, que seria capaz de cumplir con todo lo estipulado en
los términos de referencia, por lo que consideramos que un
proveedor diligente y con la experiencia que sefiala tener el
Contratista, se encontraba en la posibilidad de cumplir y entender lo
establecido en los términos de referencia

3.25 En base a este sustento técnico, habiéndose seguido estrictamente
el procedimiento establecido, se procedid a la aplicacion de la
penalidad correspondiente por la causal establecida en los
Términos de Referencia y en la Clausula Décimo Primera del
propio Contrato, toda vez que el Contratista se retrasé en forma
injustificada en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales,
el cual se tradujo en la aplicacion de la penalidad N° 265-2019.

3.26 Ahora bien, somos enfaticos en sefialar que no es cierto que se
hayan incorporado nuevos supuestos para penalizar en la medida
que la penalidad N° 265-2019 supuestamente ni siquiera calzaria
para el item de otras penalidades, como erroneamente sefiala el
Contratista, pues, cada una de las penalidades impuestas se
encuentran debidamente tipificadas, siendo que la Entidad se
encuentra facultada para aplicar penalidades inclusive hasta el
cierre del Contrato que ocurre con la ultima conformidad y
respectivo pago.

3.27 Asi, conforme a los argumentos sefalados, queda demostrado que
el retraso en el cumplimiento de las obligaciones incurrido por el
Contratista no tienen justificacion alguna, por el contrario, se han
producido por responsabilidad de este, siendo que los mismos no
pueden recaer en la Entidad; razén por la cual, ante tales
incumplimientos, la Entidad se encontraba habilitada por el propio
Contrato y la normativa aplicable para aplicar la penalidad N° 265-
2019.

3.28 Conforme a lo expuesto, queda demostrado que la penalidad N°
265-2019 por la suma de S/ 39,996.62.00 fue aplicada a causa
del retraso injustificado en el cumplimiento sus obligaciones
contractuales; con arreglo a lo sefialado en el Contrato y a lo
dispuesto en la normativa aplicable, razon por la cual NO EXISTE
VICIO DE NULIDAD O INEFICACIA en la aplicacion de esta y
menos aun que sea ilegal o improcedente; tanto mas si el
Contratista no ha acreditado que hayan sido emitidas
contraviniendo el ordenamiento juridico, razén por la cual la
misma mantiene plena vigencia, por lo que tampoco corresponde
que se declare que los retrasos incurridos se encuentran



3.29

3.30

3.31

justificados.

Por tanto, solicitamos al Tribunal Arbitral que la primera
pretension principal y su pretensién alternativa de la demanda
sean declaradas INFUNDADAS.

DE LA SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL

En este punto, el Contratista solicita que el Tribunal Arbitral declare
ilegal, y/o nulo, y/o improcedente, y/o ineficaz la penalidad N° 047-
2019-Incumplimientos varios al haber sido aplicada sin seguir el
procedimiento establecido para la aplicacion de penalidades
distintas a retraso — “Otras Penalidades”, sin considerarse el
retraso en la adjudicacién del servicio y la firma del Contrato y, por
lo tanto, de manera ilegal y arbitraria basandose en dias de retraso
y, asimismo, que se declare que los supuestos retrasos incurridos
como justificados.

En principio, es importante senalar que el procedimiento
establecido para la aplicacion de OTRAS PENALIDADES, la
Clausula Décima Primera “Penalidades” del Contrato N° 209-2019-
MTC/34.01.03, establece gque:

34

Otras penalidades:

El Proveedor esta obligado a realizar el servicio conforme a los términos de referencia,
siendo los responsables designados por el area usuaria guienes wverificaran en todo
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n Por abandono del servicio no justificade per
_;Laa*ﬁ?\;"x parte del opsrario ylo supenvisor ¥y no For persona gEs?SnsabIE %g::ﬁ.: 15% WIL.T
I((:.;- 3 ::%\‘_ colocar un remr-pljazo an }ﬁs‘_.‘i-i xh?‘.a.:s: ki Sl y
£ W B; 22} Por no comunicar el desperects o mal Informe de-:
u funcionamients de wn equipo (griferia, - responsable e
LA watler, entre ciros) al rea de manienmientc Por pourrentia EJP, segon 5% U.LT
e del PEJF. | corresponda
T For mo subsanar las deficiencias del servicio [ ) Informe del
comunicads af Proweedor pror (=] = 2 | responsable del %
responsable del Servicio Integral del PEJP Dbi:i’;gggg e | PEJP. segun T H LT,
[segin conresponda) S | comesponda
Paor no cumglir con l2 fecha de ingresa de Informe del
matenales, implementos ¥ equipos  al responsable del
abmacan dai PEJP For ocurrencia PEIP, segln 1096 ULLT,
corresponda
Informe dal
Por no cumplir con la cantidad de insumos r = responsable del .
v material, segin lo requerido por el PEJE, | POl diade retraso. | oo segon | 20¥ ULT
..... - = | corresponda
INCUMPLIMIENTO DEL SCTR. -Por no . del
encontrarse  wvigente wo adulleracidn de e ) =
Seguro complementanc de frabajo de FPor Persona ::?Esfgﬂsai} o del | S0% UL T
| rimsgo  (SCTR) Sakd y Pensidn del B segun |
| personal, comesponda - |

El equipc de Servicio a los Residentes asignado a la supervision del servicio emitira un

informe. Dicho informe con las ocurrencias serd notificado a EL CONTRATISTA.




3.32 Por tanto, como se evidencia, el procedimiento establecido en el
Contrato para la aplicacion de OTRAS PENALIDADES, es a través
de un informe de ocurrencias notificado al Contratista.

3.33 Asi, el Contratista manifiesta que la aplicacion de la penalidad N°
47-2019 contravino el principio de legalidad, contradiccion y
derecho contra el debido procedimiento, por cuanto los informes de
ocurrencias que la sustentan no le habrian sido comunicados en el
momento de la ocurrencia y que nunca le han sido comunicados,
siendo que ello invalidaria su aplicacion.

3.34 No obstante, debemos informar que respecto a la obligacién de la
Entidad de elaborar y notificar al Contratista de manera previa a la
aplicacion de penalidades todos los informes con las ocurrencias y
evidencias que generan las mismas, debemos manifestar que
desde el area wusuaria se emitieron los informes con
incumplimientos que constituyen los supuestos de hecho objeto de
penalidad, los mismos que el Contratista no puede negar haber
recibido, toda vez que ha levantado las observaciones
correspondientes a dichas observaciones. Estos reportes de
incumplimientos se realizaron con los siguientes informes:

. ' ” - ——
Informe Fecha Tema
Informe N*121-2019-MT(/34.11.04 | 10/10/19 | OPServaciones al lnforme final del
] ) | contratista
Informe N° 153-2019-MTC/34.1.04 | 24/10/19 | 0McMtud de  Informacion &l
sl contratisia !
Informe N° 203-2019-MTC/34.12.04 | 05/12/19 | “omormidad al Informe final del
B i contralista

3.35 Asi, debemos precisar que en dichos informes, la Subdireccion de
Gestion de Villas ha demostrado los incumplimientos del
Contratista, presentando los elementos probatorios
correspondientes, de acuerdo a su competencia de verificar la
calidad, la cantidad y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales de aquel; con lo cual se evidencia que el area usuaria
ha trabajado diligentemente, estudiando la abundancia de
documentos presentados por el Contratista y siguiendo el principio
de presuncién de veracidad y luego realizando fiscalizacion de cada
uno de ellos, denotandose que dichos informes han devenido en la
verificacion de los incumplimientos de las obligaciones
contractuales asumidas por el Contratista y las consiguientes
sanciones impuestas por la Oficina de Administracion de la Entidad.



3.36 Asimismo, es importante sefalar que, los documentos que forman

parte integrante del Contrato ni el mismo Contrato no establecen el
momento en el que se debe observar los incumplimientos del
Contratista, es mas, el numeral 161.4 del articulo 161° del
Reglamento establece que las penalidades pueden ser aplicadas
“de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o de la
liquidacion final”. Es decir, pueden ser impuestas en cualquier
momento durante la ejecucion contractual.

3.37 En ese entendido, respecto al calculo de penalidad, en la misma

linea de lo sefialado en el numeral anterior, las penalidades pueden
deducirse hasta la finalizacion del Contrato, por lo que el calculo
puede realizarse hasta dicho momento.

3.38 Siendo asi, resaltamos que ni los términos de referencia, ni la

norma que rige la materia establecen que las observaciones de los
incumplimientos y las aplicaciones de penalidades subsecuentes se
deban realizar en un momento determinado durante la ejecucion
del Contrato, sino que esto puede realizarse hasta la finalizacion
del mismo. Mas aun, la falta de observacion en un determinado
momento no implica que se acepten los incumplimientos.

3.39 En base a este sustento técnico, habiéndose seguido estrictamente

el procedimiento establecido, se procedid a la aplicacion de la
penalidad correspondiente por la causal establecida en los
Términos de Referencia y en la Clausula Décimo Primera del
propio Contrato, toda vez que el Contratista no cumplié con sus
obligaciones contractuales, sin justificacion alguna, la misma que
se tradujo en la aplicacion de la penalidad N° 47-2019.

3.40 Aunado a lo anterior, el Contratista refiere que el calculo de otras

3.41

penalidades no puede realizarse por dias de retraso; sin embargo,
debemos manifestar que ni la Directiva N° 008- 2019-MTC-34.01 la
Ley, ni los términos de referencia, ni el Contrato establecen tal
restriccion; de hecho, el articulo 163° del Reglamento sehala que la
Entidad, sin limitaciones, incluye la formula de calculo para las
otras penalidades, debiendo tener en cuenta Unicamente que estas
otras penalidades no pueden ser aplicadas por encima del 10% del
monto del Contrato.

Mas aun, debe tenerse en cuenta en este punto, que el Contratista
no realizd ninguna advertencia ni observacion a los términos de
referencia -oportunidad en la que se debe observar cualquier
irregularidad en los documentos de seleccion- ni durante la

36



ejecucion del Contrato, aceptando los términos del mismo y
suscribiendo el Contrato para todos sus efectos.

3.42 En tal sentido, consideramos que un proveedor diligente y con la
experiencia que sefala tener el Contratista, se encontraba en la
posibilidad de cumplir y entender lo establecido en los términos de
referencia.

3.43 Ahora bien, somos enfaticos en sefialar que no es cierto que se
hayan incorporado nuevos supuestos para penalizar, pues, cada
una de las penalidades impuestas se encuentran debidamente
tipificadas, siendo que la Entidad se encuentra facultada para
aplicar penalidades inclusive hasta el cierre del Contrato que ocurre
con la ultima conformidad y respectivo pago.

3.44 Asi, conforme a los argumentos sefalados, queda demostrado que
los incumplimientos incurridos por el Contratista no tienen
justificacion alguna, por el contrario, se han producido por
responsabilidad de este, siendo que los mismos no pueden recaer
en la Entidad; razon por la cual, ante tales incumplimientos, la
Entidad se encontraba habilitada por el propio Contrato y la
normativa aplicable para aplicar la penalidad N° 47-2019.

DEL ITEM: POR ABANDONO DEL SERVICIO NO JUSTIFICADO
POR PARTE DEL OPERARIO Y/O SUPERVISOR Y NO
COLOCAR UN REEMPLAZO EN LAS 24 HORAS

3.45 Dicho lo anterior, el Contratista afirma que en ninguna parte de sus
informes el area usuaria hace menciéon de que hubo abandono de
servicio no justificado por parte de ningun operario y/o supervisor,
sin haber colocado un reemplazo en las 24 horas.

3.46 No obstante, debemos precisar que el area usuaria en el Informe
N° 003-2019-MTC, que va adjunto al Informe N° 203-2019-
MTC/34.11.04 de Conformidad, consigna esta informacién, por lo
que lo sefialado por el Contratista no corresponde con lo ocurrido,
como se demuestra a continuacion:
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Cuadro §:; Personal Requerkda

DEL ITEM: POR NO CUMPLIR CON LA FECHA DE INGRESO DE
MATERIALES, IMPLEMENTOS Y EQUIPOS AL ALMACEN DEL PEJP

3.47 Asi también, el Contratista afirma que la funcionaria Ana Pascé
Font le dio conformidad de su ingreso de materiales el 18 de julio
de 2019 y que tan solo solicitd 6 camas tendidas para la fecha 20
de julio del mismo afo, debido a que habia visita del Ministro de
Defensa. Asimismo, afirma que no habia fecha de ingreso de los
materiales y que la descripcion de esta penalidad es genérica, por
lo que no podria individualizarse el tipo de material, implementos
y/o equipos, sobre los cuales se establece el incumplimiento.

3.48 No obstante, dejamos constancia que dicha afirmacién no ha sido
probada por el Contratista y no se tiene comunicacion alguna que la
citada funcionaria haya dado la conformidad al ingreso de
materiales ni de la solicitud de solo 6 camas tendidas.

3.49 Por el contrario, se cuentan con elementos probatorios en los que
se verifica que dicha funcionada en todo momento solicité al
Contratista que cumpliera con lo establecido en los términos de
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referencia, que estipulan que al inicio del servicio se entregara LA
TOTALIDAD de los materiales a utilizar, conforme se verifica a
continuacion:

dl  Mestimenta de gamas y consumibles.

El proveador debord suministrar toda iz de cama v bato necesaria
P i = o

nes deberd vestir todas las camas con s4ba

=
Berd colocar i o% muehles ge acus

aprobads por dacar dos

toaliay ¥ dos bolsas (mallas) de livanderiz sobra cada cama (una blanca v una de color), bals

papelerys, asi coma el papel higignico on las bafas (consumibies)

l¢ besura en las

5.2. Servicio de Housekeeping

r '-“. .

i = El Provecdor deberd realizar Lodus las setividades correspondiontes al preceso de housekeeplag para |2 Rsidencia de

['\.}-\- Tis Caballerizos y habitaciones adicion icia serd similar al de un hat strellas is altos
i dEEtandar calidad, perfarm 1cidn, El Proveedar suminisirara & servicio Bajo Cokin

S aprobacion del PEIP v deberi considorar

3.50 Dicho lo anterior, es menester aclarar que, sobre la supuesta visita
del Ministro de Defensa, tampoco corresponden con la realidad,
pues contrario a lo sefalado por el Contratista, la visita se realizé a
las instalaciones de la Villa Satélite Escuela Naval y no a la
Residencia de Caballerizos.

3.51 Por otro lado, precisamos que la penalidad no es genérica, como
errbneamente interpreta el Contratista, sino que la misma sefala
expresamente lo siguiente:

Por no cumplir con e 7echa de ingresc oz meteriales,

implemerntcs v ezuipss al almacén del PEZ1R Jor arperercia rasocasal

3.52 Asi, resulta pertinente sefalar que, en el Informe N° 003-2019-MTC
que va adjunto al Informe N° 203-2019-MTC/34.11.04 de
Conformidad, en el punto 2.7 se reporta con exactitud las
cantidades faltantes de ropa de cama y bafo, segun lo solicitado en
los términos de referencia y el Inventario Final que se consigna en
el Anexo 5 de dicho Informe, tal como se puede constatar a
continuacion:
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DEL ITEM: POR NO CUMPLIR CON LA CANTIDAD DE
INSUMOS Y MATERIAL, SEGUN LO REQUERIDO POR EL PEJP

3.53 Aunado a lo anterior, el Contratista afirma que los términos de
referencia no establecen una fecha de entrega de insumos y
materiales; y que, al final el servicio, no se le reporté que hubiera
incumplido con las cantidades.

3.54 No obstante, debemos dejar en claro que la fecha de entrega de los
insumos y materiales se determiné en el numeral 5.1. de los
términos de referencia, en el cual se establece claramente el
momento de la entrega, esto es, ANTES DEL INICIO DE
OPERACIONES, como se evidencia a continuacion:



5.1 Acclones pravias ol serviclo

Luego de Ia firma del contrato y hasta 10 dias previos al Inicla del serviclo, el proveedor debsrd presentar al PEIP, los
sigulentes documentos:

*  Currlculo Vitae con fota reciente del personal clave,

*  Folocopias simples del DNI del personal clave.

* Copia del Reglamento de seguridad y salud en el trabajo, aprobado.

* Copilasimple de los certificados de no poseer antecedentes policiales, del personal dave.

*  Copia de certificados de salud de los operarios y supervisor, los cuales serdn emitidos por establesimisntes de
salud ya sean piblicos o privados.

Ademds, dentro de las acciones previas, se consideran todos los trabajos a realizar por el personal del provesdar previos
2 la apertura de Ia Residencia de Caballerizos y la llegada de los primeros residentes.

a) Acreditacién,

b} Instalacién del Proveedor y Limpieza General previa a la apertura,
t) Capacitacién del personal.

d) Vestimenta de camas y consumibles,

(..

)
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d) Vestimenta de tamas y consumibles.

El proveedor deberd suministrar toda la ropa de cama y bafio necesaria para el servicio de housekeeping. Antes del
iniclo de operaciones deberd vestir todas las camas con sabana bajera, sdbana encimera, almohada con funda, frazada
¥ edreddn, Deberd colocar todos los muebles de acuerdo a la distribucion aprobada por el P2IP. Deberd colocar dos
toallas y dos bolsas (mallas) de lavanderla sobre cada cama {una blanca y una de color), bolsas de basura en las
papeleras, asl como el papel higiénico en los bafios {consumibles),

3.55 Asimismo, debemos precisar que en el Informe N° 003-2019-MTC

que va adjunto al Informe N° 203-2019-MTC/34.11.04, de
conformidad con el punto 2.7 se reporta con exactitud las
cantidades faltantes de ropa de cama y bano, segun lo solicitado en
los términos de referencia y al Inventario Final que se consigna en el
anexo 5 de dicho Informe, conforme se evidencia a continuacion:



3.56 Asimismo, contrario a la afirmacion del Contratista, respecto a que
en los términos de referencia no se detalla a qué se refieren con
insumos y/o materiales, debemos referir que el punto 8.3.1. de
dicho documento se sefala claramente y se cuantifica los
materiales en los cuadros citados, como se lee a continuacion:

42
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Cuadro Nro. 10: Ropa de cama y bafio
Mididas Beponmiom  Undades

Bajera (150 cm = 264 cm) luefe 1
:ﬂ‘;:ﬂas color-Blanco, polysigadon  SO% [ 50%:de 100 remallado (22 cm), resistente al tavada
industrial (0.7 cm)
1 Para colchdn de 190 cm x 105 cm. s
Encimera {160 omn = 255 cm), cerefa ko
doble pespuente (7 cml, bastes
laterales (1.5 cm) y basta inferior (1.5
cm).
2 Almclhad'.a;, color blanco, fibra, indeformable, siliconada, 40 em x 65 &M 1 ;c: Ec-—,a II 231
antialérgica y lavable 2%
a3 |Funda estdndar color blanco, tipo bolsilio, polyalgodon | A=40 fL=75 f cenefa doble pespusnie 3 juegas 'l .
50% / 50% de 200 hilas ) {7 cm) = i
Frazada cobertor, color entero, 240 gr, perchado ambos = 11
a Iados. " A=155 cm x L=240 cm 2 juegos s
Para colchén de 190 em x 105 cm. 1
o Edreddn azul [SO% aIaodon.S_cm poliéster wam_:ha de fibra 245 cm x 135 cm Z jueges 1 — H
= termoaislante de 250 gr. cosida en acolchado limeal).
i\\ *pimeros sugeridos minimos para garantizar el servicio
B
=7 B Cuadro Nro. 11: Ropa de bafo Residencla
F = e mMedidas Reposicién Cantidad Ermpagque
S2IAA
Toallas de cuerpo blancas, 100% 3 juegos x 2
a!soddl_'h.- super absorbentes ala A=BD cm x L=170 cm unidades
durabilidad de S50 gr.
= Fack de= 5
x Alfornbra de bafio de algoddn, con 40 cm x 50 cm 3 juegos 155 unid. en
base de PVC antideslizante, gris. manga

RIRTERIREE - s e L e

Cuadro Nro. 12: Carteles No Molestar
Medidas Reposicion Cantidad

Empague

item

Carteles “No Molestar™ troquelado 1 por "
habitacidn (35} Pack de 2
para colgar en las manijas de las 28 i x 10 €m a e di e
puertas, material reciclado con e
reposicidn

disefo referente a Lima 2019,

*Mumeros sugeridos minlmos para garantizar el serviclo

Cwuadra N*13: Papel higidnlco [consumible’

Papel higlénico blanco doble hoja (blancura BB®, 30 prima,
didmetre 130 mm, altura 95 mm, lengltud 65 mis, gofrado

rembo puntal).

3 wnid. por bafio (1 puesto y dos de repuesto)

Cuadro Nro. 16: Bolsas de tala
Meodida Reposichdn Cantidad Empagque

= item

Bolsa tpo malla de color blanco, 100%
polidster resiitente a maliigles lavadas
1 ldoble costura y remallade &n las
unlanes)con corddn ajustable v sujetador
que permita un correcio clerre y gue
facHime colocar el precinto de seguridad
Boisa tipo malla de color negre, 100%
polifster resistente a miditiples lawados Pack dc 16
o |ldable costura y remallade en las 40 e xS0 cm 1 por residents 182 oo
unienes) con corddn ajustable y tujetador
Oug permila un CDiveCts Cierre Y gque
facilite cologar el pracinto de seguridad.

Fack de 16

i por resident oA

- Las bolsas seram entregadas al PEJP para gue a través del serviclo de housekeeping sean colocadas en los

cuartos de los residentes.
- El personal del PEIP informara cualquier pérdida o rotura de estas. _ )
L Cualguier reposicién per perdida o maltrata, serd de responsabilidad del residente solicitar (Comprar) una

. nueva 2l personal de asistencia de la lavanderia.

3.57 Asi, la nota colocada, refleja que los numeros presentados eran las
cantidades minimas que de debian considerar, pero que el
Contratista podia proveer mas si lo consideraba necesario

DEL ITEM: INCUMPLIMIENTO DEL SCTR, POR NO
ENCONTRARSE VIGENTE Y/O ADULTERACION DE SEGURO
COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO (SCTR) SALUD
Y PENSION PERSONAL

3.58 El Contratista afirma que la Entidad jamas le solicito la informacion
acerca del SCTR de sus trabajadores, no obstante, debemos referir
que con el Informe N° 058-2019- MTC/34.11.04 se le solicito al
Contratista la informacién sobre el SCTR de sus trabajadores,



siendo que mediante Carta 0036-2019-GUSAL PERU de fecha 15
de noviembre de 2019, aquel se negd a contestar dicha solicitud de
informacion, por lo que se reportd que sus trabajadores no
contaban con SCTR debido a que no presenté la informacion,
situacion que evidencia que no cumpli6 con sus obligaciones
contractuales, pese a que fue requerido formalmente por la Entidad.

3.59 Ahora bien, otros de los argumentos vertidos por el Contratista en la
demanda para solicitar la nulidad de la penalidad N° 47-2019, a fin
de trasladar a la Entidad la responsabilidad por el incumplimiento
injustificado incurrido, argumentando hechos que no tienen ningun
nexo ni vinculacion con el incumplimiento de sus obligaciones y la
consecuente aplicacién de penalidades, materia de discusion.

3.60 Asi, del contenido de la demanda se evidencia que el Contratista
senala que no fue sino hasta el 18 de julio de 2019, la fecha en la
cual se habria suscrito el Contrato objeto de la presente
controversia, siendo que en aquella oportunidad los representantes
de la Entidad le habrian solicitado que el mismo se suscribiera con
fecha 15 de julio de 2019; es decir, con una fecha anterior a la real,
razon por la que toda demora injustificada asociada a un
incumplimiento del Contrato que la Entidad pudiera pretender
argumentar en el proceso debera ser computado, para todos los
efectos desde el 18 de julio de 2019 y no desde el 15 de julio de
2019, por cuanto dicha fecha responderia al verdadero inicio del
servicio.

3.61 Al respecto, rechazamos y negamos dichas afirmaciones, pues
conforme se evidencia del propio Contrato este fue suscrito el 15
de julio de 2019, siendo dicha fecha cierta y real para todo sus
efectos.

3.62 En dicho contexto, resulta irrazonable que el Contratista, a través de
este arbitraje pretenda desconocer el contenido real del Contrato
suscrito con la Entidad el 15 de julio de 2019, mas aun si de la
demanda no se advierte que éste haya probado fehacientemente lo
afirmado.

DE LA SUPUESTA NO DEVOLUCION DE LAS ROPAS DE
CAMA Y DE BANO

3.63 Por otra parte, el Contratista sefiala como otro hecho la supuesta no
devolucion de las ropas de cama y bafio, que no ha sido probado;
no obstante, se debe tener presente que los términos de referencia



establecian claramente que la ropa de cama y bafio pasaria a
propiedad de la Entidad (sin que el Contratista haya solicitado un
cambio de dicha propuesta), pero, ademas, la actuacion del
Contratista durante la ejecucion del Contrato, lo cual demuestra
fehacientemente que siempre entendié que la ropa de cama y bafo
pasaria a propiedad del Estado.

3.64 Asi, los términos de referencia del Contrato expresan que, al
finalizar el servicio, la ropa de cama y toallas pasarian a ser
propiedad de la Entidad, debiendo el proveedor entregar todos los
bienes debidamente empacados, conforme se evidencia a
continuacion:

8.3 Espacios y bienes del Proveedor en Residencia de Caballerizos.

831 Bienes gue proporcionard el Proveedar.
El Broveedor deberd proveer edredén, juegos de sabanas (bajers, encimera y funda de almohada), atmohadas, frazadas,
toallas de cuerpo y piso de bafie.,

= .Mi tambidn es responsable de proveer todo el material de trabajo, viensilios v equipos necesarios para la comecta

i '| prestacién del servicio {el Proveedor poded proponer tipo, cantidad v calidad medlante una licha técnica), debard incluir

./ Bbjsas plasticas para basura, carteles de "No Moelesiar” ¢n inglés y espafiol aprobadas por el PEIP y los consumibles de

':j.f "Bafio (papel higidnico dobie hoja biodegradable).

e

”J Todas las cantidades mencionadas son referenciales minimas va que el Proveedor deberd garantizar el abastecimicnto
adecuado y constante durante todo el evento v calidad descrita en este Termino de Referencia. Serd de responsabilicdad
tokal del Proveedor cumplir con el traslado a la residencia y el uso adecuado de todos las articulos.

Tambien debe proveer 2 bolsas de malla (una blanca y una negra) cada una que deberdn ser esiampadas con codipe de
barras, espacio libre ¥ en blanco al lado para que el residente pueda eseribir su nombre y apellido.

El proveedor debera proveer 15% de almohadas adicionales
Reposicidn de log bignes

El tiempo de reposicion del producto, por parte del proveedor a2l presentar alguna anomalia en cualguiera de sus partes,
propiedades o componenies (EJEMPLO: defectos en el celor, mala costura y olros] no serd mayor a las CUARENTA ¥
OCHO {48} horas despuds de comunicado tal suceso por parte de la Entidad

El Proveedor debera contar siempre con disposicldn de Ropa de Cama fimpia para cubrir cualguier requerimbenio
adicional del residente,

El preveedor es responsable de los inventarios de [ totalidad de |a ropa de cama: Edredon, juegos de sabanas (bajera,
encmera y funda de almohada), almohadas, frazadas, toallas de cuerpo v piso de bafio. Para lo cual deberd contemplar
&l proceso de lavado, empaquetado, inventarlo y entrega al PEIP en su plan de ir abajo

Al finalizar el servicio la rapa de cama y taallas pasaran a ser propidad del PEIP entresands &l provecdor todo ompacado,
cada paguete debe contensr: 1 edredan, 1 jusgo de sabanas (bajera, encimera y funda de abmohada), 1 almohada, 1
frazada, ¥ toallas de cuerpo.

Los pisos de ballos serdn empacados on paquetes de 5 unidades cada uno.

En el plas de trabajo e proveedor debrerd presentar a cantidad de bienes con fos gue va a wrabajar, las mismas qgue
deberdn ingresar of dia gue Inkcia su Servicks &n ka sede

El area encargada de la residencia, verificara sus inventarios para comprohar que estén segion lo especificado an el plan
de trabajo.

3.65 En ese entendido, el Contratista durante la ejecucion del Contrato
actud reconociendo con sus propios actos que la ropa de cama y
bano es propiedad de la Entidad, por ello, con fecha 27 de agosto
recibieron la ropa de cama sucia del almacén de Lima 2019 en
Chorrillos y fue regresada limpia con fecha lunes 02 de setiembre
de 2019, siendo que, ademas, correspondia que empaqueten la



ropa de cama limpia, a fin de que se disponga, finalmente, en los
almacenes de la Entidad, conforme se evidencia en los siguientes

correos

Ana Elizabeth Pasco Fo
RE: Ana Pasco no autorize r

qusal.pe; | sbes Ear
o Lostaunsg

edualdo Ful S ouialor Aleme fomes Camasa;

Angeis Lirdn Cardens Denices Selene Cardoa Brevs

Essimado Edwsn,
El din de ayer gue me apersond a la Villa ParaPanamearicana, conwersd con Eduardo Lulll y con Akio Tamashino y les manifests que
necesilamos gue nos enven ustedes ef nombre del personal que seva a presentas 3 almacén a recager el nventaric de ropa da

cama y la placa del carro Que wan a llevar. Para pedir las autor correspor para su Ingreso al slmecén. Incluso lns
sefialé que este parsonsl debs contar con 5CTH y EPPS (casoo, chaleon, atc.] para poder ingresar al abmaceén, Distulpa Mo cont estarte
pera pensé gue ollos be infonmariasn de esas coondinachanes.

Hay mismo he veelo & coandmar con Akio, guien me ha consultado s1 es gue padrian trabajar en el almacén para empaguetar la ropa

limpila v =660 retirar la ropa sucka,
Nuestro contacto de Logistica mos ha ofrecido hacer ks gestidin para que puedan trabajar alli, pero me ha vuelto a pedir la lEsts del
personal de Gusal que realizaria estas labores, pars conseguér las autorizaciones para su ingreso,

FPorlo que estamos a la espara de que nos envien fa lista de personal de Gusal para gestionar su ngreso af almscén.

Sadudos,
anita

e edwin.guam ssalpe <pct man sal.pes

Enviado el: jeves, 22 de agosto de 2019 13:27

Para: Ana ESiabeth Pasco Font <apascofont@imadod S oe>; akio tamashiro@eusal. ne: akiotamashirgehotmail cesns

eduar pa; ha 1 Torres Camara <miborresc@Blima201S pes; lanioe Fiorelis Abanto Lostaunas

F <]abanto@limaz0l19. pe>; Paloma Yrivarren Cals = pyrivanen lirma200 9. pe>

CC: Juan Carfos Melendez Zumaeta <jmelsndsr@limad01 S pa>; Cristhiam Remiglo Leon Orosco <cleono@hma?ls. pe>: Angafo
Linde Cardenas <alindo@lbmails pes; Alberto Valenrusla Soto cawalenzuela=iima2019. o>

Asunto: Ana Pasco no aulorisd retiro de ropa RE: Ropa de cama de s Residencla de Caballerizas

Estimada Anita, buenas tardes,
Por faar indiguenos la direccidn o el nombre y celular de slgdn encargads para retirar k3 ropa a lavanderia, ermpagquetarks, ot

Un saluds afectuose
Edwwin Guaman Cormés | CThairman | Grepo GUSAL | ingenieria, construcckdn, marmtenimients, servicios, comeandal | #rgestina,

Bolivis, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rics, Ecuador, Estados Unidos, Inglstanna, Méxicn, Panami, Paraguay, Peri, Urugeay | Cel.
WhatsApp {=56) 9 5950 3051 - Calular [+51) 5 3518 7525 | GUSAL Amdnicas, VIDEO CORPORATIVO: https/ vy yostube comfaatch?

LS. JAINMTIA | SEWPE: sdwanguaman@outiosk ol | Avenida lavier Prado Este 488, Piso 17, San tsidro, Lima - Peand | Bdavriano
Sdnchez Famecilla 310, Pise 3, Las Condes - Santisga de Chile | 18 de Septiembye 1630 — Iquigus —
Chile | weenrgusalaet | weesspueatol | swvew.pusalpe | CONSTRUCCIGN: htips:/fdrive soapie.com fopen?
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:__ Respondia & =53

Estimacis Ana,

Buanas tardes,
En funcidn al cierre de las operaciones de |a sede ecuestre paso a informar lo siguiente:

1- Elviernes 23 del presente se procedid a recoger todos los materiales de limpieza de GUSAL en Ia Sede Ecuestre de La Molina.
Estuvo presente Sergio Fernandel por parte de GUSAL y Madeleine Torres por parte de Lima 2015.
3- 5acoording con &l personal de lavanderia la solicitud de nombres y datos vehiculares para &l registro y pastarior sutarizacidn

de ingreso en os almacenes de Lima 2019.
3- Secoordind can ¢l jefe de almacén de GUSAL le designacién de personal para embolsar los kit de ropa de cama limpios,

ubicados en el lmacér: de Lima 2019.

En atencidn a los mencionado lineas arriba, paso la lista de personal de lavanderda para el lavedo de sucios y el persenal de almacén
para el embolsade de limpios, ademas de, los datos del vehioulo que ingresara para el recojo de ropa de cama sucia.

PERSONAL GUSAL PERSONAL GUSAL (lavanderia) DATOS DEL VEHICULO

Renzo Rojas, DML 72878931 Elki Pefia Garcia, DML 45521656 Kia, Furgon. Placa: AZX-BAD

Eusebio Toscano, DN 44268142 Gerald Cruzado Paz, DMNE 75611565 |

Paul Caycivo, DMI: 41667538
Sergio Fernandez, DNI: 462B2918

Cabe mencionar que todas las personas designadas cusntan con sus respectivos SCTR y EPPs (cascos, chalecos, ete.), con lo que
estamas 3 la espera de sus indicaciones para realizar dicha operacidn en los aimacenes del PEIR,

5in mas, quedo atento no sin antes agradecerle por su atencidn,
Saludos cordiales,

Akio Tamashiro
Gerente de Proyectos [ GUSAL
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3.66 En efecto, se evidencia que el Contratista informa del personal y
vehiculo que recogieron la ropa de cama sucia de los almacenes
de Lima 2019 para llevarla a lavar el dia 27 de agosto de 2019,
ordenando y empacando la ropa de cama limpia el 27 de agosto de
2019, la misma que fue entregada de forma definitiva en los
almacenes a la Entidad.

3.67 A continuacibn, se muestran también las imagenes
correspondientes a los correos en los que el Contratista coordina
para la entrega definitiva de la ropa de cama:

akio.tamashiro@gusal. pe

Cierre de operaciones en la sede ecuestre v la escuela naval del callag.
Para - I ana Elzabeth Pasco Fond

Fagaleing Tarras Camars; Samuel Martin Chonkon Bamiod;
aduarda. bulli gutalps; christophar.guamanZ puealpe

ﬂﬂ.espunnid a este mansaje ¢ 17092019 73:04.

christian.mansfeld Pgusal.pe:
sergro. perattad guialas

e sergiofernandez baze @ gmailoom;

Estimada Ana,
Buenas tardes.
En funcidgn al cierre y control de inventarie de bienss que vamos a dejar, tanto en los almacenes de Lima 2019 en Charrillos,

refarente 4 la sede ecuestre y tambin a la sede de la Escuela Naval del Callao, te mando la siguiente informacian de nuestro
personal y tambign los datos de los vehiculos que Ingresardn,

I Datos Caballerizas

Apelidos y nombres Dl Cargo Vehiculo Placa
Fernandez Sergio AG2E2T1E Coordinador Hyundal H1 DEB-832
Espino Jorge Luis 089586084 Almacensro
Toscano Eusebio 44268142 Almacenaro
Golac Gaslac Alex 47505365 Chofer lvanderia

Datos de Escuela Naval
Apellidos v nombres o] Cargo Wehiculo Placa
Christian Mansfeld 8711296 Coordinador
Alvarez Salas Henry 45843114 Almacenero
Caycho Flores Paul 41667538 Almacenero

horarios,

Saludes cordiales,

Akio Tarmashiro

Gerente de Proyectos [ GUSAL

Mota: Los dates del vehiculo que atenderd la escuela naval se lo confirmo mafiana.

huchas gracias por todo el apoyo y queda atento a cuslquier duda o comantaria,

En ambos casos, tenemos programads llegar 2 las 10:00 am. Ne obstante, esperamos su conformacicn con respecto a los
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7k 3 Elizabeth. Fasco Font
¥ " T b oot _ .
7 E tntroga de ropa de coma de la Sedr Eouesire &n el almacen de Chorrillo
= X
1

Estimado forge, :
e epaio la infarmacidn del personal da la empresa Gusal que 52 presant ard el diz de mafisnas lunes 1 de set al almascan de
Chosrilles pars entrepar k ropa de camea Taftente para completar el nventacic de acuardo a los TOR de ssta sede scusstre.

Datas Caballarlzas

Apelidns y ambres I DNl L ] Wohiculo 1 Maca
'i-gu:m:-j-}r Sergio | dgdEraia ::c-'-:_llnadur |'..'.|_!:|:I.1| H1 [DaB-R32

Espine Jarge Luis CSE6084 AlrnBanenn

Terszana Eusebm E | 44768142 ARmaanEr
Galas Gaslac Alee | 47305383 L

Por parte de Villas Satdlites asistiran Madaleime Tarmes [Dib1 4 2B43858) y Fhanathan Gonzales (DRI 42730576
Mutho agradeceré bas permisas cormespondientes para sus ingresos v las facilidades pora gue puedan realizar et entrega.

Saludas,
Anita

. Para: akiotamashiro@gueal. g
i ‘-(:‘:I Madaleine Teevas Cdrara <m
Y it %

M A ALFL S, e

nandes:

guamansegyiialf
Palamp Yeivammen Call <ow

Lon usal.pex; henaihan Gonzsles Helguens <

o munte; RE: Cheire de oparaciones en ls sede eguestng y la escuela navel ol callac.

b

- Estimsadia Aldo,

para ol caso de [ Escusla Maval, tenga entendida que la Villa Panamericana - VP he dispuesie gua todos los inventarios de aste
contrato se reslizacin an la misma VP,

Mo me queda care antances i tede [ineliso lo que sctualmente e5td an la Escusda Naval] deberé ser Bevado para la VLF para
eomplatar el inwventario de b Escunla Nawal.

En & caso de |a Residencia e Caballerizos, o dia kunes estarin Madaleine Terras y thonathan Gonzalas &n 2l almacdn de Chorrilles
ssperandolos a kas 20 am para recibir L ropa de cama faltante para completar el inventario o2 e5ta sede,

Saludos,

i nis -,

3.68 En dicho contexto, queda demostrado que, ademas de lo
establecido en los términos de referencia, el Contratista con sus
propios actos entendié que la ropa es propiedad del PEJP, por lo
que lo manifestado respecto a este extremo por aquel no resiste el
menor analisis.

DE LAS SUPUESTAS CARTAS DE FELICITACION
OTORGADAS AL CONTRATISTA

3.69 Otro argumento vertido por el Contratista se encuentra relacionado
a que la Entidad no habria hecho ninguna observacion ni durante la
ejecucion del contrato ni al final del evento deportivo, no habiendo
trascendido noticia alguna sobre queja, reclamo o denuncia por
mala atencidn del servicio de hosteria que con orgullo brind6 este,
obteniendo incluso mas de 3000 felicitaciones por escrito de los
jefes de mision y atletas, en forma documentada, siendo innegable



y quedando acreditado de manera objetiva que la finalidad publica
del Contrato fue alcanzada y cumpliéndose meritoriamente, por lo
que no cabe aplicacién de penalidad alguna.

3.70 Al respecto, consideramos que lo sefalado por el Contratista no se
ajusta a la verdad de los hechos, por cuanto si bien el area usuaria
mantuvo comunicacion permanente con el Contratista, a través de
reuniones diarias, correos electronicos y llamadas telefénicas, por
medio de los cuales se le solicitd a aquel en reiteradas
oportunidades que cumpliera con las obligaciones establecidas en
los términos de referencia, como por ejemplo se verifica del correo

Dwa: &raa Elizabeth Pasco Font capascofont@imaz 019, pee Enviado ef: juevas, 15 de julic de 2019 20:05 Para:
edwinguamsn@gusal.pe; eduarda.lulli@esal. pe; patricis.salnas@msal g christapher puaman @gusel.pe

CC: Palema Yrivamen Celfi <pyrivarran@limadid9.pes; Madaleine torres camara “madetc@hotmail.coms; Hugo
Renza Rospighost Malgar <hrospiglicsi @lima2015 pes; Samuel hMartin Chonlon Barrios <schenlond@limaioia,pas
Asuntar Contrato M° 205-2019-0TC/34.01.03 Sarvicio de Hausekesping

Estimsado Sefior Guaman,

Estamas muy prepcupados porgue siendo 18 de julio todavia mo recibemas mi al persanal ni el matarial necasaio
para cumplir con el servicio de Housekeeping de la Villa Satélite Escuels Meval - SWL nl de la Reskdencia de
Caballerizes.

El diz de mafiana viernes 19 do julio llegan por i mafiana los primenss hubspedes a la Residands de Caballarizas v
nocontamos con la ropa de cama nd bafio para recbirlcs nd se han lirngisda las habitasiones y los baflos que usardin

La ruego por fasar, tenga a bian atendernos |0 antes pasible con lo necesario &n estas dos sedes para o perjudicar
a los atletas, oficlales de equipa y caballarizos que legardn.

At nisdmenis,

-‘:" t:'.lma wi ' s
252019

ANA PASCO FONT QUEVEDD
Enczrgada de Villas Sa1élites
Sutidirecoion de Gestidn de Willas

roccion dis Opera il s

Juggos Panpimerst anos ¥ Parananamericanas Leny 20
o 0@

Pl

B ucges LIMA 2010 Compromebics ean ef pmbbenie

i Par [aver, min baprises eabe eorrac ci no o necoerio
—

enviado por la Subdireccion de Gestién de Villas con fecha 18 de
julio de 2019.

3.71 Aunado a ello, debemos sefialar que durante la ejecucién del
Contrato, la Entidad tom6 conocimiento que dichas cartas fueron
obtenidas por el Contratista debido a que este constantemente
pedia a los jefes de mision y atletas tales misivas, por lo que
podemos inferir que las supuestas felicitaciones no fueron dadas
por en forma fidedigna.

3.72 Dicho esto, es importante tener en cuenta que, si bien se cumplié
con la finalidad del Contrato, esto no es dbice para que la Entidad



aplique las penalidades que correspondan por el incumplimiento de
plazos o de otro tipo de obligaciones que se puedan presentar en la
ejecucion del servicio; con lo cual se demuestra que dicho
argumento no tiene sustento.

3.73 Finalmente, dejamos constancia que ningun funcionario del area
usuaria realizd algun trato acerca de la aplicacion o no de
penalidades, ni de ningun otro tipo con el Contratista, por lo que
aquel falta a la verdad al sefalar que la Entidad habia sefialado que
no se aplicarian penalidades.

3.74 Asi, conforme a los argumentos sefalados, queda demostrado que
el incumplimiento de las obligaciones contractuales incurrido por el
Contratista no tienen justificacion alguna, por el contrario, se han
producido por responsabilidad de este, siendo que los mismos no
pueden recaer en la Entidad; razéon por la cual, ante tales
incumplimientos, la Entidad se encontraba habilitada por el propio
Contrato y la normativa aplicable para aplicar la penalidad N° 47-
2019.

3.75 Conforme a lo expuesto, queda demostrado que la penalidad N° 47-
2019 por la suma de S/ 39,996.62.00 fue aplicada a causa del
retraso injustificado en el cumplimiento sus obligaciones
contractuales; con arreglo a lo sefialado en el Contrato y a lo
dispuesto en la normativa aplicable, razon por la cual NO EXISTE
VICIO DE NULIDAD O INEFICACIA en la aplicacion de esta y
menos aun que sea ilegal o improcedente; tanto mas si el
Contratista no ha acreditado que hayan sido emitidas
contraviniendo el ordenamiento juridico, razén por la cual la
misma mantiene plena vigencia; por lo que no se puede declarar
que los incumplimientos contractuales se encuentran justificados.

3.76 Por tanto, solicitamos al Tribunal Arbitral que la segunda pretension
principal y su pretensidn alternativa de la demanda sean
declaradas INFUNDADAS

DE LA TERCERA PRETENSION PRINCIPAL

3.77 Al respecto, se advierte de la lectura de la demanda arbitral que, a
través de esta tercera pretensidn principal y sus pretension
accesoria pretende que el Tribunal Arbitral ordene a la Entidad el
pago de los montos descontados por concepto de las penalidades
N° 047-2019 y N° 265-2019, las mismas que ascienden a la suma
de S/ 79,993.44 Soles (Setenta y nueve mil novecientos noventa y



tres con 44/100 Soles), concepto que debera afadirse el IGV y, en
consecuencia, que se reconozca Yy disponga el pago de los
intereses legales correspondientes, que deberan computarse desde
el dia en que la demandada debia cumplir con los pagos, fecha en
que se descontd indebidamente las penalidades, hasta el pago
efectivo de los mismos.

3.78 Sobre el particular, conforme a los argumentos sefialados
previamente, queda demostrado que las penalidades N° 265-2019
y N° 47-2019 calculadas por la suma de S/ 79,993.44 ha sido
efectuada validamente y conforme a lo sefialado en el Contrato y la
normativa aplicable; por lo que, ante el incumplimiento injustificado
en la ejecucion de las prestaciones, la Entidad se encontraba
habilitada para su aplicacién en salvaguarda de sus intereses.

3.79 Resulta importante precisar que las afirmaciones del Contratista
constituyen argumentos declarativos toda vez que no existen
registros de sustento y/o evidencia documentaria que pueda
motivar algun juicio de valor respecto a lo sefalado por el mismo;
por el contrario, desde la Entidad existen informes en los que se ha
evidenciado los incumplimientos en la ejecucién del servicio,
incumplimientos que devinieron en la aplicacion de penalidades.

3.80 Asi, contrario a lo sefialado por el Contratista, mediante diversos
documentos, que han sido ofrecidos como medios probatorios por
este, se advierte que la Entidad se ha pronunciado y ratificado
respecto a los incumplimientos de obligaciones contractuales
verificadas durante la operacion del referido servicio,
incumplimientos que dieron lugar a la aplicacion de penalidades.

3.81 En dicho contexto, siendo que la aplicacion de las penalidades
efectuadas por la Entidad, se encuentran debidamente sustentadas
y con arreglo a Ley, no resulta viable, bajo ningun criterio razonable
y legal su devolucion y/o restitucion al Contratista por la suma de S/
79,993.44 Soles (Setenta y nueve mil novecientos noventa y tres
con 44/100 Soles) mas IGV y los intereses legales.

3.82 Conforme a lo expuesto, solicitamos al Tribunal Arbitral que la
tercera pretensién principal y su pretensidbn accesoria, sean
declaradas INFUNDADAS.

DE LA CUARTA PRETENSION PRINCIPAL

3.83 En este extremo de la demanda, el Contratista pretende que el
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Tribunal Arbitral declare que GUSAL PERU S.A.C. cumplié6 de
manera Optima con la obligacién contractual asumida frente a la
Entidad en virtud del Contrato N° 209-2019-MTC/34.01.03.

3.84 Sobre el particular, conforme hemos demostrado, el Contratista no
cumplié con sus obligaciones cabalmente y dentro de las fechas
pactadas, sin ninguna justificacién, incurriendo en retrasos e
incumplimientos injustificados que fueron objeto de la imposicién de
las penalidades N° 265-2019 y N° 47-2019.

3.85 Asi, cabe precisar que tales incumplimientos no tienen justificacion,
tal como se ha demostrado y detallado en los diversos informes
que la sustentas y fueron puestos a conocimiento del Contratista en
forma oportuna.

3.86 Cabe anotar que, antes de la firma del Contrato, el Contratista
conocia las condiciones y obligaciones plasmadas en los términos
de referencia y en el proyecto de Contrato, siendo que, en ejercicio
de su libertad para contratar, se obligé a cumplir con el cronograma
y actividades estipulados en los TDR

3.87 En dicho contexto, queda demostrado que los retrasos e
incumplimientos en las obligaciones contractuales incurridos por el
Contratista no tienen justificacion alguna, por el contrario, se han
producido por responsabilidad de este y que no puede recaer en la
Entidad; razon por la cual, la Entidad se encontraba habilitada por
el propio contrato y la normativa aplicable para aplicar las
penalidades N° 47-2019 y 265-2019 por cada dia de atraso
incurrido.

3.88 Conforme a lo expuesto, solicitamos al Tribunal Arbitral que la cuarta
pretension principal, sea declarada INFUNDADA.

DE LA QUINTA PRETENSION PRINCIPAL

3.89 En este punto, el Contratista solicita que el Tribunal Arbitral ordene
a la Entidad el pago correspondiente a la indemnizacion por dafios
y perjuicios por los conceptos de lucro cesante, dafio emergente y
pérdida de chance, que la Entidad ocasioné a la recurrente durante
la ejecucion del Contrato y cuya cuantia debera ser determinada
mediante la pericia ofrecida en calidad de medio probatorio y que el
colegiado debera encargar.

3.90 Al respecto, se ha acreditado que la penalidad N° 047-2019 y N°
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3.91

265-2019 impuestas por la suma de S/ 79,993.44 Soles (Setenta y
nueve mil novecientos noventa y tres con 44/100 Soles) fueron
aplicadas debidamente a causa del incumplimiento del Contratista
en la ejecucion de sus obligaciones; con arreglo a lo sefialado en el
Contrato y a lo dispuesto en la normativa aplicable.

Sin embargo, el Contratista pretende confundir al Tribunal Arbitral,
haciendo creer que la aplicacion de tales penalidades se debio por
causal imputable exclusivamente a la Entidad, hecho que ha sido
desmentido en el presente escrito. En consecuencia, al
haberse demostrado que el incumplimiento por el Contratista en la
ejecucion de las prestaciones a su cargo han sido de su
responsabilidad, la norma no exige indemnizacion por dafos y
perjuicios alguna al Estado.

3.92 Asi, se evidencia que ninguno de los argumentos expuestos por el

Contratista demuestra que exista un hecho ilegitimo o ilegal
imputable a esta Entidad, y que haya tenido como consecuencia un
perjuicio o dafo al Contratista.

3.93 Es decir, no se identifica ni el hecho generador del dafo, ni el dafio,

ni la relacion de causalidad que pueda justificar una eventual
indemnizacioén. Por el contrario, el Contratista sefala que la firma
del Contrato significé una gran vitrina y prestigio para ellos, lo cual
es mas bien un beneficio y no un dafio como arbitrariamente alega
este.

3.94 Asimismo, manifiestan que son los Unicos en el continente

americano que podian cumplir con lo requerido; sin embargo, como
se muestra de sus propios argumentos y de la ejecucidon
contractual, no pudieron cumplir con todo lo requerido, lo que
genero la imposicion de penalidades. Cabe reiterar en este punto,
que el Contratista en ninguno de los documentos remitidos ha
desvirtuado o mostrado elementos probatorios que contradigan los
supuestos de hecho que ocasionaron la imposicion de penalidades.

3.95 Asi, es pertinente recordar algunas nociones sobre Ia

responsabilidad civil. De acuerdo con Leysser Leon, f[...]
uniformemente, a la tutela resarcitoria predispuesta para el
incumplimiento de obligaciones, y a la tutela resarcitoria ‘aquiliana’,
0 sea, a aquella que no tiene como antecedente y sustento
originario una vinculacion, contractualmente sellada, entre
damnificado y responsable”.
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3.96

3.97

3.98

3.99

3.100

En ese mismo orden de ideas, se tiene que la responsabilidad civil
admite multiples definiciones. Ledn refiere que la responsabilidad
civil “como obligacion es el compromiso de resarcimiento de dafos
que se impone a aquel que resulte considerado civilmente
responsable, sea por el dictado directo de una norma juridica, o
bien como resultado de un juicio, 0 sea de una operacion intelectiva
practicada por el juzgador (magistrado o arbitro) a la luz del marco
normativo”.

En ese mismo orden de ideas, Juan Espinoza conceptualiza a la
responsabilidad civii como “una técnica de tutela (civil) de los
derechos (u otras situaciones juridicas) que tiene por finalidad
imponer al responsable (no necesariamente el autor) la obligacion
de reparar los dafos que éste ha ocasionado”.

Espinoza asevera que las funciones de la responsabilidad civil “(...)
no son excluyentes y tienen que ser vistas a partir de sus
protagonistas: a) Con respecto a la victima es satisfactiva. b) con
respecto al agresor es sancionadora. c¢) Con respecto a la sociedad
es disuasiva o incentivadora de actividades y d) comun respecto a
los tres anteriores es la funcion distributiva de costos de los dafos
ocasionados”.

Ahora bien, a nivel doctrinal, es aceptada la concurrencia de los
siguientes elementos: i) conducta antijuridica entendida como
inejecucién de una obligacion, ii) nexo de causalidad, iii) criterios de
imputacion (dolo o culpa) y iv) dafio. Veamos:

Sobre la conducta antijuridica:

Siguiendo a Luis Diez-Picazo y Antonio Gullén, "en materia
de responsabilidad contractual, la cuestion se presenta con
bastante sencillez. Preexiste una obligacion entre las partes y el
comportamiento dafnoso es el conocimiento de un deudor que
contraviene su obligacion y que viola al mismo tiempo el
derecho del acreedor. (...) En todo caso el hecho generador de la
responsabilidad civil contractual es siempre un acto ilicito, en la
medida en que consiste en una contravencion del ordenamiento
juridico al darse una violacion del derecho del acreedor que protege
y una falta de cumplimiento de la propia obligacion que sanciona™.
Como se puede apreciar, la antijuricidad radica en la contrariedad
al Derecho.

Sobre el nexo de causalidad:
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El nexo causal es el elemento de la responsabilidad que nos permite
determinar quién es el verdadero causante del dafio provocado a la
victima. Este elemento se podria definir como la relacion causa —
efecto que existe entre el hecho generador del dafio y el dafio. Asi,
en el ambito de inejecucion de obligaciones, los dafios deben ser un
resultado directo e inmediato del incumplimiento del Contrato.

El criterio de imputacion determina si existe o no una “justificacion”
para atribuirle responsabilidad a un sujeto y trasladarle el peso
econdmico del dafio (es decir, asignarle la obligacién de repararlo).

Dolo: Segun la Exposicidén de Motivos del Codigo Civil, el dolo
es entendido como “la intencion de no cumplir, aunque al
proceder asi el deudor no desee causar un dafo. El dolo
existe cuando el deudor tiene la voluntad de no cumplir su
obligacion, ya sea con el propésito de causar un dafo al
acreedor o no™. En linea con lo anterior, el articulo 1318 del
Cdodigo Civil sefala que “procede con dolo quien
deliberadamente no ejecuta su obligacién”.

Culpa: Como indica la doctrina, “la culpa consiste en la
omision de las diligencias exigibles al agente, la conducta
contraria al deber de prevenir las consecuencias previsibles
del hecho propio. (...) Ello ocurre en virtud de un obrar
caracterizado por la imprudencia, impericia o negligencia” 3 4.

3.103 La culpa inexcusable producida por la negligencia grave consiste en

la omision de algun o algunos deberes de diligencia. Este grado de
culpa es practicamente equiparable al dolo. Asi lo senalan Castillo y
Osterling:

“La culpa inexcusable es un grado de culpa tan grave que el
Derecho le asigna las mismas consecuencias que al
incumplimiento doloso de la obligacion [...] En Derecho Civil, el
incumplimiento de una obligacion por dolo y por el
incumplimiento de una obligacion por negligencia grave o
culpa inexcusable, tienen exactamente las mismas
consecuencias. El deudor debera indemnizar todos los dafios
y perjuicios causados, que sean consecuencia inmediata y
directa de ese incumplimiento”

3.104 Finalmente, en cuanto a la probanza de los dafios, la regla general

-salvo disposicion legal en contrario- es que quien alega un hecho
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debe probarlo. En nuestro caso, el articulo 1331° del Codigo Civil
dispone que ‘la prueba de los dafios y perjuicios y de su
cuantia también corresponde al perjudicado por la inejecucion
de la obligacion, o por su cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso”. (El énfasis es nuestro).

Por lo tanto, se debe probar no solo la cuantia de los dafos que la
victima ha identificado, sino ademas la certeza de dichos dainos.
Al respecto, Trazegnies sefala lo siguiente:

"Existen diferentes tipos de dafos reparables. Pero, ante todo,
es importante destacar una caracteristica general de todo
dafo susceptible de reparacion: el dano, cualquiera que
sea su naturaleza, debe ser cierto si quiere aspirar a
una reparacioén; presente o futuro, pero cierto. No puede
ser eventual o hipotético: el simple peligro no da lugar a
indemnizacion, tiene que materializarse en dafo. (...)

Es preciso insistir en la condicion esencial — también para
el lucro cesante- de que el daino debe ser cierto: no son
reparables las ganancias hipotéticas sino aquellas que se
produciran con toda certidumbre, que inevitablemente se
dejaran de percibir como consecuencia del hecho
dafino".

En el presente caso, los hechos invocados por el Contratista no
configuran responsabilidad civil imputable a la Entidad, porque no
concurren todos los elementos esenciales indicados, en este caso
hay ausencia de relaciéon o nexo causal y, adicionalmente, porque
no constituyen dafos considerados en si mismos, 0 no han sido
acreditados (ausencia de dafio).

De lo anterior, podemos concluir que el Contratista no ha
sustentado probatoriamente el juicio de responsabilidad a través
del cual se determine que la Entidad ha producido un dafio que
deba ser resarcido, por el contrario, solicita que el Tribunal Arbitral
ordene una pericia.

Conforme a lo expuesto, solicitamos al Tribunal Arbitral que la
quinta pretensidn principal de la demanda, sea declarada
INFUNDADA.

DE LA SEXTA PRETENSION PRINCIPAL

En este punto, el Contratista solicita que el Tribunal Arbitral ordene
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a la Entidad asuma el pago de los costos y costas que irrogue el
presente proceso arbitral y que reintegre los costos que la
demandante debid financiar por cuenta de la demandada.

Al respecto, consideramos que debera condenarse al Contratista al
pago integro de las costas y costos del proceso, en tanto que las
pretensiones planteadas por el Contratista son manifiestamente no
tutelables, al no encontrarse respaldados por fundamento alguno,
ejerciendo abusivamente el derecho, revelandose asi la conducta
de mala fe del mismo.

DE LA FIJACION DE PUNTOS CONTROVERTIDOS

Con la emision del Acta de Conciliacion, Fijacion de Puntos
Controvertidos, llustracion de Hechos y Admision de Medios Probatorios
de fecha 02 de octubre de 2024, se fijaron los puntos controvertidos
conforme se detalla a continuacion:

PRIMER PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde declarar
ilegal y/o nulo y/o improcedente y/o ineficaz la Penalidad 265-2019-
presentacion de Informe Final, fuera del plazo toda vez que fue aplicada
contraviniendo el principio de legalidad al no estar contemplado el hecho
imputado como causal de Penalidad de manera taxativa en los Términos
de Referencia y no considerarse el retraso en la adjudicacion del servicio
y la firma del Contrato.

SEGUNDO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde
declarar ilegal y/o nulo y/o improcedente y/o ineficaz la Penalidad 047-
2019 - incumplimientos varios, al haber sido aplicado sin seguir el
procedimiento establecido para la aplicacion de penalidades distintas a
retraso — “otras penalidades”, sin considerarse el retraso en la
adjudicacion del servicio y la firma del Contrato y por lo tanto, de manera
ilegal y arbitraria basandose en dias de retraso.

TERCER PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde
declarar que los supuestos retrasos incurridos como justificados, por
cuanto, el retraso imputado fue por causas atribuibles a la Entidad, por lo
tanto, estan debidamente justificados, asi como inaplicables la penalidad
impuesta.

CUARTO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde
ordenar a la Entidad demandada el pago de los montos descontados
indebidamente por concepto de las penalidades N° 047-2019 y 265-2019,
las mismas que asciende a la suma S/. 79,993.44 (Setenta y Nueve Mil
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Novecientos Noventa y Tres con 44/100 soles), concepto que debera de
anadirse el Impuesto General a la Ventas — IGV, asi como también los
intereses legales correspondientes que deberan computarse desde el dia
en que la demandada tuvo que realizar el pago hasta la fecha de pago
efectiva.

QUINTO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde que,
declarada fundada la sexta pretension principal, se reconozca y disponga
el pago de los intereses legales correspondientes, que deberan
computarse desde que la demandada debia cumplir con los pagos, fecha
en que se descontd indebidamente las penalidades, hasta el pago
efectivo de los mismos.

SEXTO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde declarar
que el Consorcio Gusal Pert, cumpli6 de manera Optima con la
obligacion contractual asumida frente a la Entidad en virtud del Contrato
N° 209-2019-MTC/34.01.03.

SEPTIMO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde
ordenar a la demandada el pago correspondiente a la indemnizacién por
dafos y perjuicios por los conceptos de lucro cesante, daio emergente,
perdida de chance, que la Entidad ocasionara a la recurrente durante la
ejecucion del Contrato cuya cuantia debera ser determinada mediante la
pericia ofrecida en calidad de medio probatorio y que el colegiado debera
encargar.

OCTAVO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde
disponer que la demandada asuma el pago de costos y costas del
presente proceso arbitral

Asimismo, en dicha Acta se admitieron los medios probatorios ofrecidos
por las partes.

CUESTIONES PRELIMINARES Y NORMAS APLICABLES

Antes de analizar las materias controvertidas, corresponde confirmar lo
siguiente:

(i) Que, el Arbitro Unico se constituyé de conformidad con lo pactado
por las partes;

(i) Que, no se ha recusado o se ha impugnado o reclamado contra
las disposiciones de procedimiento dispuestas en el Acta de
Instalacion;
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(i)  Que, el demandante presentd su demanda dentro del plazo
dispuesto;

(iv)  Que, el demandado fue debidamente emplazado con la demanda,
cumpliendo con contestar la misma;

(v) Que, las partes han tenido la oportunidad para ofrecer y actuar
todas sus pruebas, asi como la facultad de presentar sus alegatos
escritos y presentar sus correspondientes informes orales; vy,

(vi)  Que, el Arbitro Unico ha procedido a laudar dentro del plazo fijado.

De conformidad con la aceptacién expresa realizada por las partes, el
Centro se encargd de la organizacion y administracion del presente
arbitraje. Las partes se sometieron incondicionalmente a lo establecido en
el Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro (en adelante el
‘Reglamento”) vigente a la fecha de la presentacién de la solicitud de
arbitraje y, supletoriamente, a la Ley de Arbitraje Peruana (Decreto
Legislativo N.° 1071) y demas normas pertinentes.

El Arbitro Unico deja establecido que, una vez fijados los puntos
controvertidos, se reserva el derecho a analizarlos en el orden que
considere mas conveniente y en el caso de llegar a la conclusion de que,
a efecto de resolver la presente controversia, careciese de objeto
pronunciarse sobre alguno de los puntos controvertidos previamente
establecidos, porque guardan vinculacion con otros puntos controvertidos
ya resueltos, podra omitir pronunciamiento sobre aquellos, expresando
las razones de dicha omision.

Asimismo, el Arbitro Unico deja constancia que las premisas sefialadas
como puntos controvertidos son meramente referenciales, por lo que el
Arbitro Unico podra ajustar dichas premisas a la luz de las respuestas
dadas a otros puntos, sin que el orden empleado o el ajuste, omision o
interpretacion genere nulidad de ningun tipo.

Respecto a la determinacién de los puntos controvertidos y las reglas
establecidas por el Arbitro Unico, las partes asistentes expresaron su
conformidad.

Como regla general, la carga de la prueba corresponde a quien alega un
determinado hecho para sustentar o justificar una determinada posicion,
de modo que logre crear certeza en el Arbitro Unico respecto de tales
hechos. Sin perjuicio de ello, en aplicacion del Principio de “Comunidad o
Adquisicion de la Prueba”, aquellas ofrecidas por las partes, desde el
momento de su presentacion y admisibn como medios probatorios,
pasaron a pertenecer al presente arbitraje y, por consiguiente, pueden ser
utilizadas para acreditar hechos que incluso vayan en contra de los
intereses de la parte que la ofrecio.
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De este modo, el Arbitro Unico deja constancia que en el estudio, analisis
y deliberacion del presente arbitraje se ha tenido en cuenta todos los
argumentos y las alegaciones efectuadas por las partes, asi como todos
los medios probatorios que se han presentado, haciendo un analisis y una
valoracion en conjunta de los mismos, de manera tal que la no referencia
a un argumento o a una prueba no supone que no haya sido tomado en
cuenta para su decision.

Constituyen materias no controvertidas los hechos afirmados por una de
las partes y admitidos por la otra de manera pacifica en el transcurso de
las actuaciones arbitrales' y aquellos supuestos en los cuales la Ley
establece una presuncion iure et de iure?.

El presente Arbitraje es uno de derecho, por lo que corresponde al Arbitro
Unico pronunciarse respecto de las cuestiones controvertidas, teniendo
en cuenta el mérito de las pruebas aportadas al proceso, para determinar
sobre la base de su valoracion conjunta las consecuencias juridicas que
se derivan para las partes en funcion de los hechos y situaciones que
hayan sido probados, conforme al ordenamiento normativo que le es
aplicable.

Por otro lado, el Arbitro Unico considera necesario resaltar que los medios
probatorios deben tener por finalidad acreditar los hechos expuestos por
las partes, asi como producir certeza en el Arbitro respecto a las
pretensiones planteadas, de acuerdo con lo consagrado por los principios
generales en materia probatoria.

Por ultimo, el Arbitro Unico sefiala que constituye un criterio
unanimemente aceptado (extensible a los arbitros) que el juzgador no
esta obligado a exponer y refutar en sus sentencias todos y cada uno de
los argumentos de las partes ni a resefiar el modo en que ha ponderado
todas y cada una de las pruebas producidas. La eventual ausencia de
mencion en este Laudo de algun argumento, pieza o fundamento indicado
por las partes no implica, empero, que el Arbitro Unico haya dejado de
sopesar y considerar todos los elementos de juicio relevantes que le han
sido aportados.

CONSIDERACIONES NECESARIAS SOBRE LA DOCUMENTACION
APORTADA POR LAS PARTES

1 Los hechos que las partes acepten pacificamente y sin contradiccién no requieren prueba alguna; asimismo, tampoco necesitan
ser probados los hechos notorios, cuya existencia es conocida por la generalidad de los individuos de cultura media, en el tiempo y
en el lugar en que se dicta la Resolucién que resuelva las controversias — laudo o sentencia.

2 La presuncién legal iuris et de iure, es una presuncion absoluta. En estos casos el juzgador tiene la obligacién de aceptar por
cierto el hecho presumido en cuanto se haya acreditado el hecho que le sirve de antecedente. Esta presuncion no debe
confundirse con la presuncién establecida por el juzgador mediante el examen de los indicios o rasgos sintomaticos recurriendo a
las reglas de la l6gica, la sana critica y/o la experiencia.
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El Arbitro Unico, de conformidad con lo establecido en el articulo 35° del
Reglamento Procesal Arbitral del Centro, procede a admitir los
siguientes medios probatorios.

Mediante el Acta de Conciliaciéon, Fijacion de Puntos controvertidos,
llustracion de Hechos y Admision de Medios Probatorios, se admitié lo
siguientes Medios Probatorios, presentados por las partes, conforme al
siguiente detalle:

A) De la parte del Demandante:

Contrato No. 209-2019-MTC/34.01.03 Servicio de Housekeeping,
Lavado y Planchado de Ropa de Cama y Bano y Servicio de Lavado
de Ropa Blanca y/o de Color Personal de la Residencia de
Caballerizos.

Términos de Referencia “Servicio de Housekeeping, Lavado y
Planchado de Ropa de Cama y Bafio y Servicio de Lavado de Ropa
Blanca y/o de Color Personal de la Residencia de Caballerizos”
Correo electrénico de fecha 15 de julio de 2019, remitido por
Christopher Guaman Salinas, interlocutor valido de GUSAL PERU
SAC para Guillermo Nolberto Tocas Miranda (gtocas@lima2019.pe)
y Cristhiam Remigio Leon Orosco (cleono@lima2019.pe) a horas
23:45, en respuesta a la comunicacion efectuada por el primero de
los sefalados, de la misma fecha a horas 21:01.

Penalidad No. 0265-2019 de fecha 19 de diciembre de 2019.

Correo Electrénico de fecha 8 de enero de 2020, remitido por Edgard
Cotaquispe Palomino (ecotaquispe@lima2019.pe) de la Unidad de
Logistica de la Oficina de Administracion de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019, con el Asunto:
NOTIFICA PENALIDAD, mediante el cual se nos notifica la Penalidad
No. 0265- 2019 de fecha 19 de diciembre de 2019.

Penalidad No. 047-2019 — OTRAS PENALIDADES de fecha 19 de
diciembre de 2019.

Correo Electrénico de fecha 8 de enero de 2020, remitido por Edgard
Cotaquispe Palomino (ecotaquispe@lima2019.pe) de la Unidad de
Logistica de Ila Oficina de Administracion de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019, con el Asunto:
NOTIFICA PENALIDAD, mediante el cual se nos notifica la Penalidad
No. 047-2019 de fecha 19 de diciembre de 2019.

Informe No. 203-2019-MTC/34.11.04 de fecha 04 de diciembre de
2019 con el ASUNTO: Conformidad al Contrato No. 209-2019-
MTC/34.01.03 “Servicio de Housekeeping, Lavado y Planchado de
Ropa de Cama y Bano y Servicio de Lavado de Ropa Blanca y/o de
Color Personal de la Residencia de Caballerizos”, suscrita por
Paloma Yribarren Celi, Subdirectora de Gestion de Villas (e), dirigido
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a Alberto Valenzuela Soto de la Direccion de Operaciones,
trasladando el Informe No. 067-2019-MTC/34.01.03/APFQ suscrito
por la Especialista Ill Operaciones Villas Satélite, para fines de la
conformidad del servicio.

Informe No. 067-2019-MTC/34.01.03/APFQ de fecha 04 de diciembre
de 2019, con el ASUNTO: Informe Técnico sobre el Informe Final del
“Servicio de Housekeeping, Lavado y Planchado de Ropa de Cama 'y
Bafo y Servicio de Lavado de Ropa Blanca y/o de Color Personal de
la Residencia de Caballerizos”, suscrita por Ana Pascé Font
Quevedo, Especialista Ill Operaciones Villas Satélites, dirigido a
Paloma Yribarren Celi, Subdirectora de Gestion de Villas (e),
trasladando el Informe No. 003-2019-MTC suscrito por la Consultora
Madeleine Torres Camara, para fines de la conformidad del servicio.
Informe No. 003-2019-MTC de fecha 03 de diciembre de 2019, con el
ASUNTO: Informe Técnico sobre el Informe Final del “Servicio de
Housekeeping, Lavado y Planchado de Ropa de Cama y Bafo y
Servicio de Lavado de Ropa Blanca y/o de Color Personal de la
Residencia de Caballerizos”, suscrita por la Consultora Madeleine
Torres Camara, dirigido a Ana Pascd Font Quevedo, Especialista |l
Operaciones Villas Satélites, donde cuenta de los resultados del
servicio, el mismo que sirve de fundamento para la imposiciéon de
las penalidades Nos. 0265-2019 y 047-2019 - OTRAS
PENALIDADES.

Resolucién de Direccion Ejecutiva No. 048-2019-MTC/34, de fecha
23 de mayo de 2019, mediante la cual se aprueba la Directiva No.
008-2019-MTC/34.01 denominada  “Lineamientos para las
Contrataciones de Bienes y Servicios Efectuadas en el Marco de le
Ley 30935, Ley que Aprueba medidas excepcionales para la
Preparacion y Desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos y
Sextos Juegos Parapanamericanos a realizarse en la ciudad de Lima
durante el aino 20197, suscrito por el Director Ejecutivo del Proyecto
Especial Juegos Panamericanos 2019.

Constancia de Aseguramiento MP/2019/4290568 suscrita por Isaac
Ramirez Molina de la Unidad de Riesgos del Trabajo de la Compainiia
Aseguradora MAPFRE, que da cuenta del aseguramiento de 115
personas en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de
Pensiones No. 7011900088463 con vigencia del 01/08 al 31/08 de
2019.

Constancia de Aseguramiento MP/2019/4290581 suscrita por Isaac
Ramirez Molina de la Unidad de Riesgos del Trabajo de la Compainiia
Aseguradora MAPFRE, que da cuenta del aseguramiento de 124
personas en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de
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Pensiones No. 7011900088463 con vigencia del 01/09 al 01/10 de
2019.

Constancia de Aseguramiento MP/2019/4290568 suscrita por Isaac
Ramirez Molina de la Unidad de Riesgos del Trabajo de la Compainiia
Aseguradora MAPFRE, que da cuenta del aseguramiento de 115
personas en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de
Pensiones No. 7011900088463 con vigencia del 01/08 al 31/08 de
2019.

Constancia No. 00161138 de fecha 12 de agosto de 2019, emitida
por Angel Armijo, Gerente de la Compafiia Aseguradora PACIFICO
SEGURO, que da cuenta del aseguramiento de 427 personas en el
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo -Pension — Péliza No.
62070471 para el periodo 01/08 al 31/08 de 2019.

Constancia No. 00159286 de fecha 03 de julio de 2019, emitida por
Angel Armijo, Gerente de la Compafiia Aseguradora PACIFICO
SEGURO, que da cuenta del aseguramiento de 404 personas en el
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Pension — Pdliza No.
62070471 para el periodo 01/07 al 31/07 de 2019.

Constancia de fecha 09 de setiembre de 2019, emitida por Carlos
Siles, Gerente SCTR PACIFICO EPS y Angel Armijo, Gerente de la
Compania Aseguradora PACIFICO SEGURO, que da cuenta del
aseguramiento de nuestro personal en el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo — Pensioén, para el periodo 01/09 al 30/09 de 2019.
Constancia de Aseguramiento MP/2019/4290524 suscrita por Isaac
Ramirez Molina de la Unidad de Riesgos del Trabajo de la Compaiiia
Aseguradora MAPFRE, que da cuenta del aseguramiento de 382
personas en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de
Pensiones No. 7011900088463 y Contrato de Salud No.
7021900102523, con vigencia del 01/07 al 31/07 de 2019.
Constancia de Aseguramiento MP/2019/4290570 suscrita por Isaac
Ramirez Molina de la Unidad de Riesgos del Trabajo de la Compaiiia
Aseguradora MAPFRE, que da cuenta del aseguramiento de 115
personas en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de
Salud No. 7021900102523, con vigencia del 01/08 al 31/08 de 2019.
Constancia de Aseguramiento MP/2019/4290586 suscrita por Isaac
Ramirez Molina de la Unidad de Riesgos del Trabajo de la Compaiiia
Aseguradora MAPFRE, que da cuenta del aseguramiento de 124
personas en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de
Salud No. 7021900102523, con vigencia del 01/09 al 01/10 de 2019.
Constancia SCTR4282968-S0218347-SALUD suscrita por Mark
Andrés Reyes Ploog de RIMAC EPS, que da cuenta del
aseguramiento de 124 personas en el Seguro Complementario de
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Trabajo de Riesgo de Salud No. SCTR4282968-S0218347, con
vigencia del 12/08 al 02/09 de 2019.

- Constancia SCTR4221402-S0215998-SALUD suscrita por Mark
Andrés Reyes Ploog de RIMAC EPS, que da cuenta del
aseguramiento de 404 personas en el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo No. S0215998, con vigencia del 03/07 al 31/07 de
2019.

- Constancia SCTR4337802-S0218347-SALUD suscrita por Mark
Andrés Reyes Ploog de RIMAC EPS, que da cuenta del
aseguramiento de 413 personas en el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo No. S0218347, con vigencia del 04/09 al 02/10 de
2019.

- Acta de Conciliacién por Falta de Acuerdo No. 028-2020 de fecha 13
de febrero de 2020 recaido en el Expediente No. 018-2019, que
acredita que en primera instancia nuestro animo de solucionar por la
via del entendimiento y la razén.

- Enlace a las mas de TRES MIL FELICITACIONES a favor del
Consorcio GUSAL, que dan fe de la calidad del servicio brindado,
suscritas por los mismos usuarios, atletas representantes de los
diversos paises participantes, asi como delegados internacionales y
directivos extranjeros.

- Contrato N°171-2019-MTC/34.01.03 SERVICIO DE
HOUSEKEEPING INTEGRAL PARA LA VILLA DE ATLETAS Y
VILLA SATELITE ESCUELA NAVAL PARA LOS XVIII JUEGOS
PANAMERICANOS Y SEXTOS JUEGOS PARAPANAMERICANOS
LIMA 2019 — LOTES 1Y 2, lo que demuestra que mi representada
como consorciada del GRUPO GUSAL, estuvo encargada de labores
de similar naturaleza por la suma de S/ 20'725,915.78.

B) De la parte del Demandado:

- Elinforme N° 121-2019-MTC/34.11.04 de fecha 10 de octubre de
2019.

- El Informe N° 153-2019-MTC/34.11.04 de fecha 24 de octubre de
2019.

- El Informe N° 203-2019-MTC/34.11.04 de fecha 04 de diciembre
de 2019.

4.3. Bajo dichas consideraciones expuestas por ambas partes procesales y
pruebas que obran en el expediente arbitral, se procedera a analizar los
puntos controvertidos.
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PARTE CONSIDERATIVA
ANALISIS DE LOS PUNTOS CONTROVERTIDOS

Que, en este acto el arbitro procede analizar el primer punto controvertido
fijiado en el Acta de Conciliacion, Fijacion de Puntos Controvertidos,
llustracion de Hechos y Admision de Medios Probatorios de fecha 02 de
octubre de 2024.

PRIMER PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde declarar
ilegal y/o nulo y/o improcedente y/o ineficaz la Penalidad 265-2019-
presentacion de Informe Final, fuera del plazo toda vez que fue aplicada
contraviniendo el principio de legalidad al no estar contemplado el hecho
imputado como causal de Penalidad de manera taxativa en los Términos
de Referencia y no considerarse el retraso en la adjudicacion del servicio
y la firma del Contrato.

POSICION DEL CONTRATISTA

Que, el Contratista manifiesta que, las prestaciones objeto del Contrato
son las consignadas en el numeral 5) de los TDR y sus sub numerales,
los cual no consideran en ninguna parte que, la presentacién del Informe
Final sea una prestacion Objeto del Contrato pues, esta actividad no se
especificd en ninguna parte del objeto del Contrato por lo tanto no es
pasible de penalizarse por incumplimiento de obligaciones contractuales.
En tal sentido, el P.E.J.P. no podia legalmente considerar este supuesto
como un retraso injustificado, por o que ha contravenido el principio de
legalidad.

POSICION DE LA ENTIDAD

Que, la Entidad por su parte argumenta que, verificAndose que el
Contratista present6 el Informe Final a través de la Carta N° 033-2019-
GUSAL PERU el dia 23 de setiembre de 2019, es decir con 33 dias de
retraso, se procedié a aplicar la Penalidad N° 265-2019 con fecha 19 de
diciembre de 2019, cuyo importe es de Treinta y Nueve Mil Novecientos
Noventa y Seis con 100/72 Soles (S/ 39,996.72). La Entidad indica asi
que, el Contratista ha incumpliendo los plazos y las condiciones
establecidas en las Clausulas Quinta, Sexta y Décima Primera del
Contrato y que éste tenia pleno conocimiento del cumplimiento de dichas
exigencias.
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POSICION DEL ARBITRO UNICO

Que, apreciandose la posicion de ambas partes procesales se tiene que
el tema a resolver es sobre la aplicacién de la penalidad en mora con
relacion a la Ejecucion del Contrato N.° 209-2019/MTC-34.01.03 “Servicio
de Housekeeping, lavado y planchado de ropa de cama y bafio y servicio
de lavado de ropa blanca y/o de color personal de la residencia de
Caballerizos”.

Que, la Entidad basa su penalidad en las Clausulas Quinta, Sexta y
Décima Primera del Contrato, las cuales pasamos a extraer literalmente
del mismo Contrato suscrito por ambas partes:

b ‘\'USULA QUINTA: ENTREGABLE _ .
“B® INFORME FINAL: EL CONTRATISTA debe presentar un informe final hasta los siete (7)
o1 8755 posteriores al 14 de agosto de 2019 y debera contener: ‘

:;,‘; - Resumen de todos los reportes diarios (reporte de camareras y supervisores).
V5. Reporte de camas hechas por dia y en total para los Panamericanos y Para

Panamericanos (resumen general).

. Reporte de ratio de limpieza de camas por camarera. )

. Resumen de materiales (insumos, material y equipos) utilizados para el servicio
de Panamericanos y el Para Panamericanos. -

- Reporte de cantidad (unidades y peso) de ropa de cama y toallas utilizadas para

cada evento.

Historial de reportes de solicitud de mantenimiento.

Resumen de camas hechas fuera de la frecuencia establecida.

Reporte de frecuencia de traslados de la residencia a la planta de lavado.
Reporte general de objetos olvidados.

CLAUSULA SEXTA: PLAZO DE LA PRESTACION Y LUGAR DE PRESTACION
El plazo para la prestacién sera a partir del dia siguiente de la firma del contrato hasta
el 14 de agosto de 2019,

El !Lfga:_- de_: la prestacion del servicio sera en la Escuela de Equitaciéon del Ejercito del
Perqd, distrito de la Molina, provincia y departamento de Lima.

\_.CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PENALIDADES

:18i EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones

/objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente que
debié ejecutarse o, en casc de que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periodica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia del retraso.

Estas penalidades se deducen del pago y, pueden alcanzar un monto maximo

equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.
Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, LA ENTIDAD

puede resolver el contrato por incumplimiento.

Que, de la simple lectura de éstas tres (3) clausulas citadas por la Entidad,
no se aprecia NINGUN TIPO DE PENALIDAD POR LA NO ENTREGA
DEL INFORME FINAL A LOS SIETE (7) DiIAS POSTERIORES DEL 14
DE AGOSTO DEL 2019.
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Que, ahora resulta necesario también, revisar los Términos de Referencia
y otras normas conexas y/o complementarias al respecto. Asi tenemos:

TERMINOS DE REFERE
_— NCIA
\g?&ﬂigousskizpms, LAVADO Y PLANCHADO DE ROPA DE CAMA Y BAMIO Y S
O DE ROPA BLANCA Y/O DE COLOR DE LA RESIDENCIA DE caaaumrzots?'wcm
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11.4 Plazo de prestacién del servicio.
El plazo parala prestacion serd a partir del

se da por terminado el serviclo.

siguiente dia de la firma del contrato hasta el 14 de agosto del 2018 en que

11.5 Entregables
- Informe Final
El Proveedor deberd presentar un informe final hasta los siete (7) dias posteriores al 14 de agesto de 201S y deberd

contener:
« Resumen de todos los reportes diarios (reporte de ca

Reporte de camas hechas por dia y en total para los P

mareras y supervisores).

. anamericanos y Para Panamericanos (resumen
general).

Reporte de ratio de limpieza de ¢
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Historial de reportes de solicitud de mantenimiento.

echas fuera de la frecuencia establecida.
a la planta de lavado.

amas por camarera.

materlal y equipos) utilizados para el servicio de Panamericanosy el Para

(unidades y peso) de ropa de camay toallas utilizadas para cada evento.

Resumen decamas h
Reporte de frecuencia de traslados de la residencia

Reporte general de objetos olvidados.

El equipo de S
erviclo a los Resldentes asignado a la supervisidn del servi
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se obliga a pagar al proveedor en una sola armada, al conclulr 1a prestacién del servicio y previa entrega del

Informe final y comprobante de pago respectivo
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7.10.6 En caso ol contratista Incumpla las condiclones de entrega o de prestacién
del sorviclo, se le requerird mediante carta notarial, suscrita por ela Jafe de
la Oficina de Administracién, ol cumplimiento de sus obligacicnes otorgéndole
un plazo que no podrd ser monor de dos (2) ni mayor de cinco (5) dias
calendario, bajo aperciblmlento de resolver el contrato,

Que, como se puede apreciar ni de los Términos de Referencia ni de la
propia N° Directiva N° 008-2019-MTC/34.01, “Lineamientos para las
contrataciones de bienes y servicios efectuados en el marco de la Ley N°
30935, Ley que aprueba medidas excepcionales para la Preparacion vy
Desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos
Parapanamericanos del 2019” han establecido penalidad alguna por la
demora en la entrega del Informe Final.

Que, he inclusive ni siquiera en el Informe N° 003-2019-MTC de fecha 03
de diciembre de 2019, de la Consultora Madaleine Torres Camara,
Especialista Ill Operaciones Villas Satélites, se recomienda penalizar al
Contratista, como la propia Entidad lo ha citado, en el punto 5.22 de su
contestacion de demanda:

3. CONCLUSIONES:

3.1. En relacién con el Informe Final, se observa que el contratista no cumplié con
entregar el informe final a tiempo, ya que lo presentd con 33 dias de retraso el 23 de
setiembre de 2019, cuando el plazo era siete (07) dias posteriores al 14 de agosto
de 2018.

Que, de lo que se puede concluir es que la Entidad ha previsto una
Penalidad en Mora, la cual nunca estuvo prevista en el Contrato, ni en los
Términos de Referencia del proceso de seleccidon, ni en ninguna
normativa conexa o complementaria, ni siquiera en los Informes Internos
de sus propios servidores publicos.

Que, por el contrario la elaboraciéon de ese Informe Final por parte del
Contratista, era un requisito previo para la Conformidad del Servicio y
posterior pago de éstos por parte de la Entidad, como bien se puede
apreciar en la Clausula Cuarte del Contrato:

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO . '
LA ENTIDAD realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del ccntra_tlsta en
una (01) sola armada, al concluir la prestacion del servicio y previa entrega del informe
final y comprobante de pago respectivo.

El plazo de pago sera dentro de los 15 dias calendario posterior al otorgamiento de la
conformidad, de conformidad con lo establecido en el numeral 7.11 de LA DIRECTIVA.

La documentacién para el tramite de pago debera ser presentada en Mesa de Partes de
LA ENTIDAD, sito en Av. San Luis Cuadra 11 S/N, Puerta N° 6 de la Villa Deportiva
Nacional (VIDENA), distrito de San Luis, de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 horas.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo

~E&n un plazo que no excedera de los diez (10) dias de culminado el servicio.
7%
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Que, como se puede apreciar si el Contratista se demoraba por cualquier
razén en entregar el Informe Final, éste estaria impedido de solicitar la
Conformidad de la Prestaciéon y el posterior pago de sus servicios, pero
no se aprecia en ningun documento formal o legal que dicha demora en la
elaboracion del Informe Final estaria previsto a la aplicacion de penalidad
alguna. En tal virtud, este arbitro unico, después de analizar los medios
probatorios introducidos por las partes al proceso y todo lo esgrimido en
los considerados precedentes resuelve declarando FUNDADO este
Primer Punto Controvertido de la Demanda, interpuesto por el Contratista.

Que, ahora el Contratista ha solicitado se declare ilegal y/o nulo y/o
improcedente y/o ineficaz la Penalidad, para poder establecer que figura
legal es aplicable al presente caso debemos de desarrollar lo siguiente:

El Contrato, consiste en un acuerdo arribado entre dos partes, con el
propdsito de poner en movimiento una relacidn juridica sustantiva
generadora de obligaciones, ya sea creandola, regulandola,

modificandola o extinguiéndola.

La doctrina se ha pronunciado respecto del Contrato sefalando que: “Se
puede definir como un acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en
comun entre dos, o mds, personas con capacidad (partes del contrato), que se
obligan en virtud del mismo, regulando sus relaciones relativas a una
determinada finalidad o cosa, y a cuyo cumplimiento pueden compelerse de
manera reciproca, si el contrato es bilateral, o compelerse una parte a la otra,
si el contrato es unilateral. Es el contrato, en suma, un acuerdo de voluntades

que genera derechos y obligaciones relativos.”

Valpuesta Fernandez senala que: “el contrato es el instrumento que confiere
el ordenamiento juridico a los particulares para que, en ejercicio de la
autonomia de su voluntad privada y mediante la concordancia entre dos o mds
voluntades, regulen sus derechos creando, regulando, modificando o
extinguiendo relaciones juridicas patrimoniales, es logico que produzca sus
efectos entre los otorgantes. Es decir, la eficacia del contrato, en cuanto creador

de normas juridicas entre particulares (privados), queda limitada a las partes

3 DIEZ-PICAZO Y PONCE DE LEON, L., y Gullén Ballesteros. Sistema de Derecho Civil. Volumen II. Teoria
general del contrato. La relacién obligatoria en general. Las relaciones obligatorias en particular. 12
edicidn. Editorial Tecno. Madrid, 1977.Pag. 212.
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que han intervenido en su celebracion y los herederos de éstas por ser quienes
las suceden en todos sus derechos y obligaciones; los terceros no se pueden

perjudicar ni beneficiar con un contrato en el cual no son parte.”*

Los Tribunales de Justicia de la Nacién también, se han pronunciado en
relacion al Contrato sosteniendo que: “El articulo 1351 del Codigo Civil
define el contrato como el acuerdo de dos o mas partes para crear, modificar o
extinguir una relacion juridica patrimonial y se forma por la perfecta
coincidencia entre la propuesta y la aceptacion que es lo que se denomina

consentimiento.”>
Por otro lado, los articulos 1352° y 1359° senalan textualmente:

“Perfeccion de contratos
Articulo 1352.- Los contratos se perfeccionan por el consentimiento de
las partes, excepto aquellos que, ademds, deben observar la forma

serialada por la ley bajo sancion de nulidad.”

“Conformidad de voluntad de partes
Articulo 1359.- No hay contrato mientras las partes no estén conformes

sobre todas sus estipulaciones, aunque la discrepancia sea secundaria.”

Las normas citadas, hacen referencia al principio de consensualidad,
que es entendido como “el resultado del consenso entre las partes respecto a
las formas y condiciones de un negocio, de un acuerdo o compromiso.

Como es obvio, sdlo existe consenso cuando todas las partes integrantes de un

negocio aceptan, expresan su voluntad respecto a las condiciones pactadas en

él ne

El Estado Peruano a través de los 6rganos estatales encargados de

administrar justicia ha sefialado que: “la voluntad constitutiva del contrato

4 VALPUESTA FERNANDEZ, Mario Rosario: “Derecho obligaciones y contratos”, Tercer Edicidn, Tirante Lo
Blanch, Valencia, 1998, Pag. 431.

> Cas. 1345-98. Lima. Sala Civil de la Corte Suprema. EIl PERUANO, 20-01-1999.

6 DIEZ-PICAZO Y PONCE DE LEON, L., y Gullén Ballesteros. Sistema de Derecho Civil. Volumen II. Teoria
general del contrato. La relacién obligatoria en general. Las relaciones obligatorias en particular. 12
Edicion. Editorial Tecno. Madrid, 1977.P4g.312.
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puede manifestarse por los medios que se quiera (contratos consensuales), pero
hay ciertos casos en que la ley prescribe un determinado medio de
manifestacion, una forma, la que persigue poner en claro la voluntad, dar
mayor margen a la reflexion, dificultar la manifestacion de la voluntad, o
asegurar la prueba del contrato, segun el caso. Que en las formas del contrato
se distinguen las de solemnidad de las probatorias, en que la ausencia de las
primeras determina la existencia del contrato mientras que las segundas pueden
ser llenadas con posterioridad.”’. Igualmente se ha sefalado que: “Nuestra
legislacion sustantiva en materia contractual recoge el principio del
consensualismo, mediante el cual los contratos se perfeccionan con el
consentimiento de las partes. En el proceso de formacion del contrato deben
distinguirse dos hechos distintos, la conclusion del contrato y su
perfeccionamiento. La conclusion del contrato es consecuencia de las
declaraciones de voluntad comun o sea el consentimiento desde el momento en
que la aceptacion recoge la declaracion contenida en la oferta, haciéndola suya
y es conocida por el oferente, el contrato queda concluido, produciendo

efectos."®

Dromi manifiesta sobre el acto administrativo lo siguiente:

“El acto administrativo debe satisfacer todos los requisitos relativos al
objeto, competencia, voluntad y forma, y producirse con arreglo a las
normas que regulan el procedimiento administrativo. La exclusion o
inexistencia de los elementos esenciales o el incumplimiento total o
parcial de los mismos, expresa o implicitamente exigidos por el orden
Juridico, constituyen la formula legislativa comun, para definir los vicios
del acto administrativo. En otros términos, el acto viciado es el que
aparece en el mundo juridico por no haber satisfecho los requisitos
esenciales que hacen a su existencia, validez o eficacia. El defecto, vicio o
irregularidad afecta al acto en la medida o magnitud del incumplimiento
del requisito concretamente violado. La consecuencia que corresponde
asignar al acto viciado no depende de supuestos aprioristicos, sino de la
importancia que en cada caso tenga el vicio cometido. Vicios del acto
administrativo son las faltas o defectos con que éste aparece en el mundo
del Derecho y que, de acuerdo al orden juridico vigente, afectan la
perfeccion del acto, sea en su validez o en su eficacia, impidiendo la
subsistencia o la ejecucion del acto. La invalidez del acto administrativo
—en sentido genérico— es la consecuencia juridica del acto viciado, en
razon de los principios de legalidad, justicia y eficacia administrativa.

7 Exp. 451.93. Callao, Normas Legales n. 232, p. J-17.
8 Exp. 451-93-Callao, Normas Legales. Tomo 232, Pag. J-17.
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Ahora bien, la gravedad de la invalidez de un acto administrativo no debe
medirse por la conducta del agente creador del vicio, sino segun la lesion
que produzca en los intereses de los afectados y al orden publico y
Juridico estatal.” (el resaltado y negrita es agregado).

Que, en virtud de lo todo lo sefialado, este arbitro determina la
INEFICACIA de la Penalidad impuesta al Contratista por parte de la
Entidad, relacionado al primer punto controvertido de la demanda y se
deja sin efecto legal la aplicacion de la Penalidad N° 265-2019 —
Penalidad por Mora, aplicada por la Entidad contra Gusal Peru S.A.C.,
respecto a la ejecucion del Contrato N° 209-2019-MTC/34.01.03.

SEGUNDO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde
declarar ilegal y/o nulo y/o improcedente y/o ineficaz la Penalidad 047-
2019 - incumplimientos varios, al haber sido aplicado sin seguir el
procedimiento establecido para la aplicacion de penalidades distintas a
retraso — “otras penalidades”, sin considerarse el retraso en la
adjudicacién del servicio y la firma del Contrato y por lo tanto, de manera
ilegal y arbitraria basandose en dias de retraso.

POSICION DEL CONTRATISTA

Que, el Contratista refiere que, esta penalidad contravino los principios de
legalidad, contradiccion y el derecho al debido procedimiento
administrativo, por cuanto, los TDR y el Contrato sefialaron el
procedimiento que el P.E.J.P. debia seguir para poder aplicar las otras
penalidades. Dicho procedimiento sefialaba que el equipo del servicio a
los residentes debia elaborar un informe con las ocurrencias y que este
debia ser notificado al Contratista; no seguir este procedimiento invalida
la aplicacion de estas penalidades. Asi, sin haber seguido el proceso
sefalado para este tipo de penalidades, esta penalidad fue cobrada.

Que, también agrega, que la Entidad le ha notificado la penalidad recién
con fecha 8 de enero del 2020, 09 dias después de efectuado el
descuento y el cobro; y, que mas alla de esta grave irregularidad, el
fundamento de la imposicion de esta penalidad, es debido al calculo
malicioso fuera de la ley que hace la Entidad, pues aplica EL FACTOR
RETRASO QUE SOLO ES APLICABLE PARA LAS PENALIDADES POR
MORA'Y NO PARA LAS “OTRAS PENALIDADES".

POSICION DE LA ENTIDAD

Que, la Entidad por su parte argumenta que, hechos descritos se
encuentran tipificados como penalidad en el Contrato en la Clausula



73

Décimo Primera, cuadro de “Otras Penalidades” (Segunda Penalidad).
Por lo cual, se tiene que son treinta (30) dias de incumplimiento desde el
inicio del servicio el 16 de julio (al dia siguiente de firmado el Contrato)
hasta el fin del servicio 14 de agosto de 2019, segun Cronograma de
Operacion de Housekeeping, Cuadro N° 1 de los Términos de Referencia.

POSICION DEL ARBITRO UNICO

Que, para empezar analizar la aplicaciéon de éstas Otras Penalidades
previstas en la Clausula Décima Primera del Contrato N.° 209-2019/MTC-
34.01.03 “Servicio de Housekeeping, lavado y planchado de ropa de
cama y bafo y servicio de lavado de ropa blanca y/o de color personal de
la residencia de Caballerizos”, tenemos que empezar por fijar el real inicio
del plazo contractual o cuando realmente se suscribio el mismo, asi
tenemos que, de la parte in fine del Contrato, se aprecia aparentemente
que este se suscribié el dia 15 de julio de 2019, como se ve a
continuacion:

De acuerdo con la documentacion que forma parte del expediente de contratacion, la
oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes lo firman por duplicado en
sefnal de conformidad en la ciudad de Lima, a los quince (15) dias del mes de julio de
2018.

EROYECTO ESPECLAL +
PREPARACION ¥ DESARROLLO DL LOS
vl JUESOS F‘.l\NAJJlERI’CANOq DEL 201
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Que, por su parte el Contratista manifiesta que el Contrato se celebré el
dia_ 18 de julio de 2019, ante estas afirmaciones, resulta necesario
establecer ¢ cuando se celebro el acto juridico por las partes?

Que, para resolver dicha incognita nos remitiremos al Codigo Civil,
encontrando los articulos 1351° y 1352° que regula la nocion de contrato
y la forma en que este se perfecciona, respectivamente; en estricto,
dichos articulos establecen lo siguiente:

“Articulo 1351°.- El contrato es el acuerdo de dos o mas partes para
crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica
patrimonial.
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Articulo 1352°.- Los contratos se perfeccionan por el consentimiento
de las partes, excepto aquellos que, ademas, deben observar la forma
sefialada por la ley bajo sancion de nulidad.”

Que, asi tenemos que, el Contratista como medio probatorio de su
demanda adjunto el siguiente correo electrénico que, no ha sido
contradicho por su contra parte:

christther.E uama n@ﬂusal-pe

De: Christopher Guaman Salinas <christopher.guaman@gusal.pe>

Enviado el: lunes, 15 de julio de 2019 23:45

Para: Guillermo Nolberto Tocas Miranda <gtocas@lima2019.pe>; Cristhiam Remigio Leon Orosco
<cleono@lima2019.pe>

CC: edwin.guaman@ gusal.pe; eduardo.lulli@gusal.pe; Patricia Salinas <patricia.salinas@gusal.pe>
Asunto: RE: COMUNICA CARTA DE ADJUDICACION

Estimados
Se adjuntan documento para la firma del contrato

Saludos cordiales.

Christopher Guaman Salinas | CEO Chile | Grupo GUSAL | Ingenieria, construccion, mantenimiento, servicios,
comercial | Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos, Inglaterra, México, Panarn
Paraguay, Perl, Uruguay | Cel. WhatsApp (+56) 9 7331 5096 - Celular (+51) 9 6309 6378 | GUSAL Américas, VIDEO
CORPORATIVO: https://www.youtube.com/watch?v=U5-

JAINMTi4 | SKYPE: christopher.guaman@outlook.com | Avenida Javier Prado Este 488, Piso 17, San Isidro, Lima -
Pert | Mariano Sanchez Fontecilla 310, Piso 3, Las Condes - Santiago de Chile | 18 de Septiembre 1630 — Iquique —
Chile | www.gusal.net | www.gusal.c | www.gusal.pe | CONSTRUCCION: https://drive.google.com/open?ic
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CoTmn stes Carbfreatiam Cemificanen

De: Guillermo Nolberto Tocas Miranda <gtocas@lima2019.pe>
Enviado el: lunes, 15 de julio de 2019 09:01 p. m.

Para: Christopher Guaman Salinas <christopher.guaman@gusal.pe>
CC: edwin.guaman@gusal.pe; eduardo.lulli@gusal.pe

Asunto: COMUNICA CARTA DE ADJUDICACION

Agradeceré responder la recepcion de la Carta de Adjudicacion y adjuntar el Anexo 8 debidamente firmado asi cor
los documentos descritos en la mencionada Carta.

Saludos cordiales,

Guillermo Tocas Miranda

Unidad de Logistica

Oficina de Administracién

Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019

le LMD A.
DE 5618 et

Que, se aprecia del mismo que, recién el dia 15 DE JULIO DE 2019, A
LAS 09:01 P.M. el Senor Guillermo Tocas Miranda en su condicién de
servidor de la Unidad de Logistica de la Oficina de Administracion de los
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019, comunica al
entonces postor y ahora Contratista la Adjudicacion del Proceso de
Seleccidon y le remite una serie de documentos para que sean suscritos
por éste, siendo que dicho correo es respondido a las 23:45 del mismo
dia, lo cual demuestra que el Contrato N.° 209-2019/MTC-34.01.03
“Servicio de Housekeeping, lavado y planchado de ropa de cama y bafio y
servicio de lavado de ropa blanca y/o de color personal de la residencia
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de Caballerizos” NO PUDO SER SUSCRITO EL DIA 15 DE JULIO DE
2019.

Que, en el mejor de los casos tendriamos que este se_suscribié el dia 16
de julio del 2019 y su plazo para ejecutar las prestaciones recién
empezarian el dia 17 de julio de 2019, como bien se establece en la
Clausula Sexta del mismo, citado a continuacién:

CLAUSULA SEXTA: PLAZO DE LA PRESTACION Y LUGAR DE PRESTACION

El plazo para la prestacion serd a partir del dia siguiente de la firma del contrato hasta
el 14 de agosto de 2018,

El lggaﬁj de la prestacion del servicio sera en la Escuela de Equitacion del Ejercito del
Peru, distrito de la Molina, provincia y departamento de Lima.

Que, la misma Entidad reconoce esto en el tercer parrafo de la Clausula
Primera del Contrato, cuando menciona la Carta N° 725-2019-
MTC/34.01.03, en donde dice que esta fue notificada al Contratista el dia
15 de julio de 2019, pero no menciona la hora, lo cual a todas luces ha
sido fuera del horario normal de trabajo, debiendo entenderse su
notificacion al dia siguiente, como establece nuestro cddigo adjetivo en
materia civil:

Mediante Carta N° 725-2019-MTC/34.01.03, notificada con fecha 15 de julio de 2019,
| se comunicé a EL CONTRATISTA que su oferta presentada ha sido seleccionada como
ganadora para la contratacibn del SERVICIO DE HOUSEKEEPING, LAVADO Y
PLANCHADO DE ROPA DE CAMA Y BANO Y SERVICIO DE LAVADO DE ROPA
BLANCA Y/O DE COLOR PERSONAL DE LA RESIDENCIA DE CABALLERIZOS, en el
marco de los XVIIl Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos Lima
2019, por el monto de S/ 399,967.21 (Trescientos noventa y nueve mil novecientos

-

~

Que, asi también, tenemos lo previsto en la Directiva N° 008-2019-
MTC/34.01:

Revisién
Versién
02

7.2.8 Una vez seleccionado al proveaedor, previa coertificacion de crédilo presupuestal
conforme al punto 7.3 siquiente, se procedera a notificar, via correo electrénico.
los resultados a aquellos que participaron del proceso de contratacién de
bienes y/o serviclos. Asimismo, en la comunicaciéon dirigida al proveedor
adiudicado. se le detallara la documentacidn que debe presentar para
perfeccionar el contrato.
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7.5.2 Para el perfeccionamiento del contrato. se requerira contar con Ia siquients
documentacién: )

a) Declaracién Jurada de fiel cumplimiento del contrato. sequn modelo del
Anexo 8. i

b) Contrato de consorcio, de ser el caso.

c) Coédigo de cuenta interbancaria (CCIl).

d) Documento que acredite que cuenta con facultades para perfeccionar
el contrato, cuando corresponda.

La documentacion indicada en el parrafo precedente debera ser remitida por
el proveedor adjudicado a la Oficina de Administracién. dentro de los ocho (8)
dias habiles siguientes a la notificacién de la comunicaciédn al proveedor en
donde se indica que ha sido adjudicado en el proceso de contratacion
respectivo. Luego de ello, el Proyecto Especial tiene hasta dos (2) dias
habiles para suscribir el contrato correspondiente o emitir la orden de servicio
v/o de compra u otorgar un plazo adicional para subsanar los requisitos el que
no puede exceder de cuatro (4) dias habiles contados desde el dia siquiente
de la notificacién del Proyecto Especial. ElVla Responsable de la Unidad de
Logistica, de manera excepcional v por razones debidamente sustentadas.
% podra ampliar el plazo, en caso el proveedor adjudicado no hubiese remitido
-7 la documentacidn respectiva.

Que, de lo citado en la Directiva N° 008-2019-MTC/34.01, se puede
apreciar que el Contratista contaba con plazos mas amplios para suscribir
el Contrato, sin embargo este respondioé el correo remitido por la Entidad
en poco mas de dos (2) horas, pero supuestamente enviando los
documentos necesarios para la firma del Contrato pues, no se visualiza
de su lectura que diga que esta enviando el Contrato suscrito por éste.

Que, pero de los propios Términos de Referencia del proceso se puede
apreciar otras incongruencias al proceso de seleccion y al propio Contrato,
que fueron puestos en evidencia por el Contratista en su demanda y que
no ha sido negado por la Entidad, como el hecho que este proceso de
seleccidon debid ser adjudicado con dos meses de anterioridad a cuando
sucedio es decir, debio ser adjudicado en el mes de mayo del 2019 y
no en el mes de julio del 2019, asi tenemos:

TERMINOS DE REFERENCIA
“SERVICIO DE HOUSEKEEPING, LAVADO Y PLANCHADO DE ROPA DE CAMA Y BAMIO ¥ SERVICIO
DE LAVADO DE ROPA BLANCA Y/O DE COLOR DE LA RESIDENCIA DE CABALLERIZOS™

7.1 Gestién de la operacidn

El Administrador de contrato debe ser presentado junto con la propuesta. El resto del personal y el puesto que ocupard
deberd ser presentado por el proveedor ganador de |a buena pro un mes después de firmado el contrato y/o emitida la
orden de servicio correspondiente.

Que, en el punto 7.1 de los Términos de Referencia, Gestion de la
operacion se establecia el Administrador del Contrato debia ser
presentado junto a la propuesta vy el resto del personal debera ser
presentado por el proveedor ganador de la buena pro UN MES
DESPUES DE FIRMADO EL CONTRATO.

Que, otra situacion similar es la prevista en el numeral 5.1 de los
Términos de Referencia, cuando se establece la documentacion
que debe presentar el proveedor o Contratista al PEJP, y dice
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“Luego de la firma del contrato y hasta 10 dias previos al inicio del
servicio”; cuando bien sabemos que la Enfidad misma ha
manifestado que esta penalizando al Contratista por labores no
realizadas el dia siguiente de la supuesta firma del Contrato y que
las delegaciones comenzaron a llegar desde el 19 de julio de
2019.

5.1. Acclones previas al serviclo

Luego de la firma del contrato y hasta 10 dfas previos al Iniclo del servicio, el proveedor deberd presentar 2l PEJ?, los
sigulentes documentos:

Curriculo Vitae con foto reclente del personal clave.

Fotocopias simples del DNI del personal clave.

Copia del Reglamento de seguridad y salud en el trabajo, aprobado.

Copia simple de los certificados de no poseer antecedentes policiales, del personal clave.

Copia de certificados de salud de los operarios y supervisor, los cuales serdn emitidos por estatblecimientos de
salud ya sean publicos o privados.

® 0 8 &

Que, lo mismo se aprecia en los lineamientos de acreditacion, en donde
se prevé que a la firma del Contrato se enviara al PEJP el 50% de
acreditaciones y 15 dias antes de la apertura de la residencia el 100%
de acreditaciones :

De acuerdo a los lineamlentos del drea de Acreditaciones, el Proveedor debers cumplir con los tiempos establecidos
para este proceso. Es de esperar que la contratacién del personal del Proveedor sea de manera gradual, por lo que se
establece las siguientes etapas:

=  Alafirma del contrato - 50% de formulario de acreditaciones enviados al PEIP

* Quince (15) dias antes de la apertura de la residencla - 100% de formulario de acreditaciones enviados al
PEJP

Que, otra mas, es la prevista en la Instalacion del Proveedor y Limpieza
profunda previa a la apertura, en donde se manifiesta que: “Esta area
estara disponible a partir del 17 de junio de 2019”, fecha que ni siquiera
se habia convocado el proceso de seleccion, lo que denota una grave
contradiccion con lo afirmado por la Entidad.

b) Instalaclan del Proveedor v Mmplean profunda preyia o 13 apertura

*  Instalaclones del proveedor

p

r;'!lra Housckcuplr\a. el PEJP proporcionard un drea de 71 m2 aprox., dividida en 7 arblentes ¥ un bake y £y

lnsponsahllldad del Proveedor colocar los muebles y equipos que requlera. £ PEIP, ademés, poporclonath conesdn 3
ternet, conexlones eldctricos y serviclos higlénicos. Esta drea estard disponible a partir del 17 de junio de 2019

Que, asi también, esta las Condiciones Generales del Servicio, que
tampoco se pudo cumplir, anteladamente, por los desfaces del proceso
de seleccion:



11.3 Condiclones generales del serviclo.

El Proveedor deberd entregar el Plan Operativo General, a Io: cinco (5) dias de haber firfmado el contrato, ef

mismo que deberad incluir lo indicado en el slgulente cuadro:

Accionecs

Reclutamientoc y plan
de acreditacidn.

Cuadro Nro. 18: Acclones y Requerimientos

Requorimientio minimo

Este plan debera mencionar la definicidn del perfil, el cronograra de redutamients
de inicio a fin para asegurar la contratacién completa del perzoral requerics para ef
servicio. incluir el plan de retencién del personal
deserciones, como

minimaands ausencas v
asi facilidades de acomodacién = fuera

ias necezaric
Adicionalmente, deberad incluir una lista por cada personal el tipo y numerc Cs=
acreditacidn.

Plan de capacitacién

|
€l plan debera incluir una linea de tiempo de todos 103 procesos: y ¢ contenida de u—a_',
uno de los temas a realizar por el Proveedor para la correcta capacitac<in de su
personal para ta prestacién del servicio de limpieza y traggmients e habnizdones vy \
dreas comunes. También Incluird el manual de trabajo por cada puesto operalieo,
manejo de

residuos, manejo de equlpos. servicio al cliente,
supervisién de personal y gerencia.

Plan de riesgos

uso de cuinicos, \
El plan detallara Ia metodologia de evaluacion de riesgos, su evaluacién integral y =1

Flan de equipamiento

enfoque de gestion proporcionando una estrategla de mitigacidn razonalle con =i
acuerdo del PEIP.
El Pr. d debe p ar un plan que describa el tipo y el estilo de uniforrme
Plan del uso de
uniformes

qQue usara cada nivel de personal que serd aprobado por el PEIP. En caso de gus !
Proveedor tenga un patrocinio debe tener en cuenta los requisites detallados en fcs
documentos de licitacién

Este plan hace refe

vy consumibles

ncia a lista de equipos de limpieza y vehiculas a incluir para Ia

Protocolo de lavado de
ropa.

prestacién del servicio, las especificaciones sobre el tipo de combustible y el consumo
de energia / corriente que usaran. las cantidades de articulos y material de usc.

El lavado de ropa de cama se realizara utilizando las técnicas y materiales adecuados |
que garanticen la calidad del servicio, el Proveedor debera desabir el proceso de |
lavado, por cada tipo y color de la prenda. Los insumos utilizados se ajustaran a las
normas técnicas y sanitarias establecidos por DIGESA,

Plan de seguridad

Plan de tecnologia y

tenierdo en cwenta lIa
conservacién del medio ambiente.
Este plan debe desarrollarse con la intencién de proporcionar un cuso de accon bien
organizado y totalmente entendido por el personal en caso de circunstancias inusuales
o una emergencia gque deben ser también coordinados con el PEIP.

comunicacién

Plan de logista v

El Proveedor debe desarrollar e implementar un plan de tecnologa y comunica

=TT
que incluya el recurso, los activos, los sistemas, los requisitos y las metodologias. Este
plan es incluir la cantidad de dispositivos e interfaces de comunicacén con cada sede
y precinto

control de inventario

Este plan describira los métodos de suministro, 1o0s reqg

itos de a
flota de vehiculos de entrega y los requisitos de manejo de materiales

. la

Cronograma master de
entregas

Reporte de

El Proveedor debe desarrollar e implementar un Programa Maestrode Entregas para
los vehiculos que Ingresen a la residencia. La informacién que debe incluir son el tipo
de vehiculo, el nombre del conductor, la carga / material entregado y los tiempos
aproximados.

desempefio

El Proveedor deberd establecer un reporte

eficiencia de sus tr

que indique el nivel de cumplimiento y
res con r

P to a sus funciones y obligacdones, 1a

78

Que, asi tenemos que, la Entidad habria incumplido el ultimo parrafo de

la Clausula Décima Primera del Contrato, el cual establecia claramente
que: “El equipo de Servicio a los Residentes asignados a la supervision
del servicio emitird un informe. Dicho informe con las ocurrencias
sera notificado a EL CONTRATISTA”, esta claro que esta situaciéon
debié de cumplirse asi el Contratista hubiera contado con los plazos

suficientes y necesarios para remediar sus deficiencias o levantar las
observaciones a los Servicios contratados.
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Otras penalidades:

El Proveedor esta obligado a realizar el servicio conforme a los términos de referencia,
siendo los responsables designados por el drea usuaria quienes verificaran en todo
momento su cumplimiento, pudiendo aplicar también las penalidades que se detallan en
el Cuadro Nro. 19 de los Términos de Referencia:

INCUMPLIMIENTO MEDICION EVIDENCIA PENALIDAD
y i 5 Informe del personal
Incumplir con el informe de la capacitacion Por cada dia de P o
> responsable del | 10% de UIT
del personal definidas en el numeral 5.1 retraso PEJP
incumplimiento en la entrega de los Por cada dis da informe del personal
reportes diarios de la aperacién numeral Fatraia ;agg;nsable del | 10% de UIT
5.6
Reporte del
Utilizar elementos quimicos que no cuenten | Por cada elemento | personal 10% de UIT
con el registro sanitario de DIGESA encontrado ?Eggnsable del
Quejas de los residentes por mal estado de T - < .
ropa de cama (humeda, desgaslado, rota yla s minaj Reporte diario 10% de UIT
y/o manchada). -
Informe de visita
; - : : ; inopinada por parte
Tener el almacén destinado en la residencia Piso sucio y_i 0 d alp ppe rspon al | 5%de UIT
para HK en desorden y / o sucio. estantes sucios. responsable del
PEJP
Si el Proveedor cambia su personal una vez ‘ o ’
iniciado el evento sin aulorizacion del area | Por cada ocurrencia | Reporte diario 5% de UIT
usuaria.
ia v limoi idad Reporte del
Trasladar |a ropa sucia y limpia en unidades | o caga gcurrencia | Coordinador  del | 5% de UIT
sucias y / o en mal estado. Ao tittarko
Por no cumplir dentro de las 48 horas de Informe & ge:
recibida la comunicacion radial o escrita, el p : responsable el 15% U.LT.
pedido de cambio de personal no VERSSIER ] PR, i segun
acreditado. correspon
Por abandono del servicio no justificado por Informe del
oF ghan . . responsable  del
parte del operario yfo supervisor y no Por persona F'E.‘J)Pr segtin 15% U.LT.
colocar un reemplazo en las 24 horas. corresponda
Por no comunicar el desperfecto qf mal Informe " ge:
funcionamiento de un equipo (griferia, ia responsable 2 5% ULT.
water, entre ofros) al area de mantenimiento Por ocufrenci PEJP, F segun i
del PEJP. corresponda
Por no subsanar las deficiencias del servicio ot cada Informe del
comunicada al Proveedor por el p responsable del 10% ULT.
. Observacion no PEJP
responsable del Servicio Integral del PEJP levantada ; segun
(segun corresponda) corresponda
E;;'; no fump!ir clon la tfecha de ingresc de Informe doi
enales, implementos y equipos al i bl
almacén del PEJS. | Porocurrencia | [pEfEnsEble 9o | 0% Ui,
cormresponda
Por no cumplir con | tidad de i e G
con |la cantidad de insumos " responsabl del
y material, segun lo requerido por el PEJP, | FOF dia de retraso. PE.?P.H e segl.'ﬁ'- 20% U.LT.
r d
INCUMPLIMIENTO DEL SCTR. -Por no i -
encontrarse vigente y/o adulteracion de Informe i del
S_egurn complementario de trabajo de Por Persona :jeEsponsa le d,EI 50% UL T
riesgo (SCTR) Salud y Pension del JP, segun
personal. corresponda

El equipo c_!e ngicio a los Residentes asignado a la supervision del servicio emitira un
informe. Dicho informe con las ocurrencias sera notificado a EL CONTRATISTA.

Que, siguiendo la linea de lo soslayado en el parrafo precedente
tenemos el hecho de la penalidad impuesta por la Entidad, con relacion
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al supuesto Incumplimiento del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR) Salud y Pension del personal, que si se hubiera
comunicado al Contratista por parte del personal de Supervision, lo
hubiera entregado a la Entidad, como lo ha efectuado al adjuntarlo como
medio probatorio en su demanda y que no ha sido contradicho por la

Entidad y todas las otras Penalidades si bien tienen un desfase es por
culpa inexorable de la Entidad

Que, el asidero legal y técnico que ha tenido la Entidad para aplicar las
diversas Otras Penalidades al Contratista se encuentra plasmado en el
Informe N° 003-2019-MTC, asi tenemos que:

En relacion con el contenido del Informe Final, se observa que:

3.2.1. En relacion con el Resumen de todos los reportes diarios (reporte de

camareras y supervisores), el contratista presenta un reporte que no genera
conviceion, incumpliendo lo indicado en los TDR.
Esto se encuentra tipificado como penalidad en el Contrato N° 209-2079-
MTC/34.01.03, en la clausula décimo primera, cuadro de Otras penalidades
(segunda penalidad). Son 30 dias de incumplimiento desde el inicio del
servicio el 16 de julio (al dia siguiente de firmado el contrato) hasta el fin del
servicio 14 de agosto del 2019, segun Cronograma de operacion de
housekeeping, Cuadro No.1 de los términos de referencia.

3.2.2. En relacion con el Reporte de camas hechas por dia y en total para los

Panamericanos y Para Panamericanos (resumen general), el contratista
presenta un reporte que no genera conviccién, incumpliendo lo indicado en
los TDR.
Esto se encuentra tipificado como penalidad en el Contrato N® 209-2019-
MTC/34.01.03, en la clausula décimo primera, cuadro de Otras penalidades
(segunda penalidad). Son 30 dias de incumplimiento desde el inicio del
servicio el 16 de julio (al dia siguiente de firmado el contrato) hasta el fin del
servicio 14 de agosto del 2019, segun Cronograma de operacion de
housekeeping, Cuadro No.1 de los términos de referencia.

3.2.5. En relacién con Reporte de cantidad (unidades y peso) de ropa ae taia y
toallas utilizadas para cada evento, el contratista presenta un reporte que no
genera conviccion, incumpliendo lo indicado en los TDR.

Esto se encuentra tipificado como penalidad en el Contrato N° 209-2019-
MTC/34.01.03, en la clausula décimo primera, cuadro de Otras penalidades
(décimo segunda y décimo tercera penalidad).

No. Penalidad Medida Medicién

Por no cumplir con la fecha de Por

12 |z : ;
ingreso de materiales ocurrencia

Una ocurrencia

30 dias de incumplimiento desde
Por no cumplir con la cantidad | Por dia de el inicio del servicio, el 16 de julio,
de insumos y materiales retraso hasta el fin del servicio, 14 de
s | agosto del 2019

13
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3.3, i . '
En relacién a las Acciones Previas al Servicio, se observa que el contratista no

cumplié con lo solicitado en los TDR res i
pecto a la Accio ' ici

puntualmente en los siguientes temas: Bl
a) Acreditacion

b) Instalacion del Proveedor y Limpi [

cién pieza General previa a la

c) Capacitacién del personal ; T
d) yestimenta de camas y consumibles

El mcumpln?m‘etnto en las Acciones previas al servicio y los incisos a), b) y d) no se
enCLfentra t;p|f|gado c.omo penalidad en el Contrato N° 209-2019-MT(E:!34 01.03, en
Ez FIausng d.écvmo primera, cuadro de Otras penalidades. il
NLm;:ggwggr:;eat? del inciso c) se encuentra tipificado como penalidad en el Contrato

- -MTC/34.01.03, en la clausula décimo pri
: ! 3, : primera, cuadro de Otra

sfenalt;dades:. (primera pr—fn{;\hcfad}. Siendo que el contrato se firmé el 15 de julio v g

IE:JS espués, gl 29 de julio, el contratista debié presentar la informacion solicitada
sobre la Capacitacion de su personal. A la fecha no ha cumplido con entregarla

3.7. En relacién con el Seguro de salud y seguro contra accidentes de trabajo (SCTR)
obligatoria para cada trabajador, se observa que el contratista no presenta la
constancia de aseguramiento de su personal. Son 13 personas que aparecen en la
Planilla de Asistencia del personal (Anexo 03) que no registran contar con el SCTR.

3.8. En relacién al Personal requerido para el servicio, se observa que el contratista no
cumplio con la cantidad total de personal requerido por los TDR, no cumplio con el
personal por turnos requeridos en los TDR, no cumplié con cubrir todos los puestos
requeridos en el TDR.

Esto configura un incumplimiento de 30 dias desde el inicio del servicio el 16 de
julio (al dia siguiente de firmado el contrato) hasta el fin del servicio 14 de agosto
del 2019, segtin Cronograma de operacion de housekeeping, Cuadro No.1 de los

términos de referencia.

Julio Agosto

Personal laborando =

161?1819202122231415162?28293031123ﬂ55?8910111213
Personal solicitado en TOR 15]15(15] 15| 15| 15| 15] 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 25{15]| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15|15| 15/15
7|6|6|7|6|9|w0j11|10|9|9)9]|10]|8 |10 9| 7|6|{8|7|6]|7]|6
7|5|6|6|8]|9|7|8[|9]|8]|9

-

w

Personal en planillas firmadas olojojo|4]|s
Personal faltante 15(15|15]15/11|w0) 8| 99| 8]|9|6|5|4]|5]6|6]|6])S5

L

wr

3.9. En relacion a los Bienes que proporcionara el proveedor, se observa que el
contratista no cumplié con entregar el inventario de ropa de cama y bafio completo
durante la operacién de la Residencia de Caballerizos ni tampoco al finalizar la
operacion.

Como ya se menciond en la conclusion 3.2.5., esto se encuentra tipificado como
penalidad en el Contrato N° 209-2019-MTC/34.01.03, en la clausula décimo primera,
riiadra de Otras nenalidades (décimo seaunda v décimo tercera penalidad).

Que, como ya se analiz6 el Contrato no fue suscrito el dia 15 de julio del
2019, sino con fecha posterior y ademas, teniendo un desfase de
actividades que vya fueron evidenciadas en los considerandos
precedentes, aparte que los Informes Diarios recién les fueron
notificados al Contratista cuando le comunicaron que eran pasibles de
diversas penalidades, lo cual no es congruente pues, al encontrarse
supervisados a diario y las ocurrencias se daban a diario era légico que
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se comunicara cualquier incumplimiento en la fecha mas préxima, mas
aun si esto estaba previsto en el Contrato, en los Términos de
Referencia y en la Directiva aplicable para el caso, lo cual demuestra
que la Entidad no cumplié con lo pactado.

Que, en razén de todo lo esgrimido y teniendo en cuenta que la Entidad
ha aplicado Otras Penalidades al Contratista sin seguir los parametros
de los Términos de Referencia y la Clausula Décima Primera del
Contrato, habiéndose demostrado que ella misma ha incumplido sus
propios plazos para licitar y haber suscrito el Contrato en fecha diferente
a la que aparece el mismo se declara FUNDADA este segundo punto
controvertido de la demanda y se deja sin EFICACIA legal la aplicacion
de la Penalidad N° 047-2019 — Incumplimientos varios, aplicada por la
Entidad, contra Gusal Peru S.A.C., respecto a la ejecucion del Contrato
N° 209-2019-MTC/34.01.03.

TERCER PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde
declarar que los supuestos retrasos incurridos como justificados, por
cuanto, el retraso imputado fue por causas atribuibles a la Entidad, por lo
tanto, estan debidamente justificados, asi como inaplicables la penalidad
impuesta.

Que, en razon que el arbitro ya se pronuncié declarando fundados los
puntos controvertidos primero y segundo de la demanda interpuesta por
el Contratista CARECE DE OBJETO pronunciarse al respecto.

CUARTO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde
ordenar a la Entidad demandada el pago de los montos descontados
indebidamente por concepto de las penalidades N° 047-2019 y 265-2019,
las mismas que asciende a la suma S/. 79,993.44 (Setenta y Nueve Mil
Novecientos Noventa y Tres con 44/100 soles), concepto que debera de
afnadirse el Impuesto General a la Ventas — IGV, asi como también los
intereses legales correspondientes que deberan computarse desde el dia
en que la demandada tuvo que realizar el pago hasta la fecha de pago
efectiva.

QUINTO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde que,
declarada fundada la sexta pretension principal, se reconozca y disponga
el pago de los intereses legales correspondientes, que deberan
computarse desde que la demandada debia cumplir con los pagos, fecha
en que se descontd indebidamente las penalidades, hasta el pago
efectivo de los mismos.
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Que, en razon de ser similares las pretensiones previstas en el cuarto y
quinto punto controvertido y, al haber este arbitro unico declarado
fundados los puntos controvertidos primero y segundo de la demanda,
interpuesta por el Contratista, corresponde ordenar a la Entidad el pago
de los montos descontados por concepto de Penalidades N° 047-2019 y
265-2019, las cuales asciende a la suma S/. 79,993.44 (Setenta y Nueve
Mil Novecientos Noventa y Tres con 44/100 soles), concepto que debera
de anadirse el Impuesto General a la Ventas — IGV, asi como también los
intereses legales correspondientes que deberan computarse desde el dia
en que la demandada tuvo que realizar el pago hasta la fecha del pago
efectivo.

SEXTO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde declarar
que el Consorcio Gusal Pert, cumpli6 de manera Optima con la
obligacion contractual asumida frente a la Entidad en virtud del Contrato
N° 209-2019-MTC/34.01.03.

Que, en razén de haberse dejado sin efecto las Penalidades impuestas al
Contratista se puede decir que éste si ha cumplido con sus obligaciones
contractuales y derivadas del Contrato N° 209-2019-MTC/34.01.03.

SEPTIMO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde
ordenar a la demandada el pago correspondiente a la indemnizacién por
dafios y perjuicios por los conceptos de lucro cesante, dafio emergente,
perdida de chance, que la Entidad ocasionara a la recurrente durante la
ejecucion del Contrato cuya cuantia debera ser determinada mediante la
pericia ofrecida en calidad de medio probatorio y que el colegiado debera
encargar.

Que, en primer lugar, todo analisis de responsabilidad supone la
verificacion de dos momentos o etapas que implican un analisis “ex post
facto”: uno primero de analisis material, en donde corresponde evaluar el
dafio mismo a fin de verificar si éste cumple con los requisitos o
presupuestos para calificar como dafo resarcible, debiendo Iluego
identificarse el hecho generador que lo provocd, para posteriormente
analizar si existe relacion de causalidad entre ambos eventos. Como
resultado de esta actividad se logra individualizar al causante material del
dafio.

Que, un segundo momento del analisis de responsabilidad se identifica
con el denominado “juicio de responsabilidad” que no es otra cosa que un
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analisis de imputabilidad y en donde se individualiza al sujeto que debera
asumir el costo del dafio y, por lo tanto, asumir la calidad de responsable
del mismo. En esta segunda etapa debe decidirse sobre el criterio de
imputacion a utilizarse, el cual puede ser subjetivo u objetivo, debiéndose
tener como referente que en sede extracontractual existe la aplicacién de
un criterio de imputacion subjetivo (culpa) y un criterio de imputacion
objetivo (riesgo), estando ambos criterios regulados en los articulos 1969°
y 1970° del Cddigo Civil, los cuales constituyen dos clausulas generales
interpretativas incluso al ambito contractual, en tanto que su real
contenido debe ser completado por el juzgador.

Que, en vista que la nocion de causante se identifica con aquel que
materialmente provocé dano a la victima, y la figura del responsable alude
a la persona que debe soportar el peso econdmico del mismo, puede
darse el caso que ambos sujetos coincidan en una misma persona. En
efecto, de producirse tal coincidencia, es decir, cuando causante y
responsable confluyen en un mismo sujeto, estamos ante un supuesto de
responsabilidad directa. De otro lado, en caso tal coincidencia no se
produzca, esto es, cuando causante y responsable se identifican con
personas distintas, nos encontramos ante un supuesto de responsabilidad
indirecta, dentro de los cuales uno de sus supuestos de aplicacion es el
de la responsabilidad vicaria.

Lo anterior nos sirve como punto de partida para concluir que los dafos
invocados por el Contratista son de naturaleza patrimonial constituida por
el lucro cesante, dafio emergente y la perdida de chance que le habria
ocasionado la Entidad demandada.

Que, respecto al dano, cabe manifestar que el mismo es conceptualizado
de manera general como todo perjuicio 0 menoscabo que sufre un
individuo, ya sea en su entidad psicosomatica o en su patrimonio. En tal
sentido, el dafio implica una calificacién que realiza un sujeto respecto a
las consecuencias que conlleva un determinado evento en relacién a su
situacion precedente, es decir, luego “..de la formulacion de un juicio de
disvalor sobre el suceso daiioso y, por lo tanto, sobre la exigencia de
intervenir...” (%).

Al respecto, cabe manifestar que el dafno, dependiendo del interés que
afecta, puede ser calificado como patrimonial y como no patrimonial,
entendido este ultimo como una afectacion a la integridad de todo sujeto
de derechos. Tal y como ha sido aceptado en la doctrina, el dafio debe
reunir determinadas caracteristicas que incidiran en la calificacion
respecto a la aptitud que debe tener el mismo para efectos de su
resarcimiento. Sobre el particular, se ha establecido que, a fin de ser
resarcido, el dafo debe cumplir con los requisitos de ser cierto; de ser
subsistente, es decir, de no haber sido reparado; contar con una

(°) SALVI, Cesare. “El Dafio” En: “Estudios sobre la Responsabilidad Civil”. Traduccién y edicion al
cuidado de Leysser L. Ledn. ARA Editores. Lima. Perd. 2001. Pag. 286.
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“‘especialidad”, esto es, que se afecte el interés de una persona o entidad
que haya merecido juridicidad por el ordenamiento juridico; y debe ser
injusto.

Que, de otro lado, en cuanto al requisito de la certeza del dafio, debemos
indicar que este requisito requiere la demostracién del dafio como suceso,
entendido éste de manera factica como logica. De ahi que, el arbitro
considera necesario que se realice la distincion entre dafio emergente y
lucro cesante con relacion a este requisito, al ser diferente el tipo de
certeza requerida para la demostracion sobre los alcances del dafio, aun
cuando estos dos aspectos del dafo resarcible estan mas bien referidos
al contenido del resarcimiento y, por ende, vinculados al principio de la
reparacion integral.

En efecto, en lo que respecta al concepto de dafio emergente, en cuanto
a su diferenciacién con el concepto de lucro cesante, debe tenerse
presente que es pacifico en la doctrina reconocer que el dano al
patrimonio abarca, en principio, esos dos grandes conceptos. Por dafio
emergente, debe entenderse el empobrecimiento que sufre el
damnificado como consecuencia directa y subita del dafio; esto es, que
dicho evento "...sustrae una cantidad que ya tenia el damnificado..."(*®) o, lo
que es lo mismo decir, "...al momento del siniestro, el damnificado sufre una
pérdida de valores que ya tenia y que bien esta representada en los gastos
afrontados..."("'). En cambio, por lucro cesante debe entenderse "...fodo
aquello que ha sido o serd dejado de ganar a causa del acto daiiino..."('?); esto
es, que dicho evento "...impide que nuevos elementos o nuevas utilidades sean
adquiridas y gozadas por el damnificado..." 0, 10 que es lo mismo decir "...lo
que el damnificado, desde el momento del siniestro, no conseguird mds, respecto
a las utilidades que normalmente lo habrian beneficiado..."(3).

Que, resulta entonces claro que, el daino emergente representa siempre
la pérdida de una utilidad que el damnificado ya tenia al momento de
acontecer el dafo, mientras que el lucro cesante se refiere a una utilidad
que el damnificado presumiblemente hubiera adquirido en el futuro de no
haber acaecido el evento dafoso. En este sentido, para la procedencia de
la indemnizacion del dano resarcible, en sus manifestaciones de dano
emergente y lucro cesante, cobra especial relevancia la probanza de la
certeza del dafo, lo que significa decir que los uUnicos dafos resarcibles
seran los dafios que tengan certeza factica y légica y, ademas, hayan
sido probados en su existencia.

(%) FRANZONI, Massimo. “Il Danno al Patrimonio”. Giuffré Editore S.p.A.. Milano. Italia. 1996. Pag.

179.

(*') Ibidem. Pag. 181.

(*2) DE TRAZEGNIES, Fernando. "La Responsabilidad Extracontractual". Tomo II. Fondo Editorial de la
Pontificia Universidad Catoélica del Perd. Lima. Perd. 1988. Pag. 37.

(*3®) FRANZONI, Massimo. Ob. Cit. Pag. 181.
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Que, lo anteriormente sefialado, significa entonces que la problematica de
la certeza del dafio, en cuanto requisito del dafio resarcible, apunta a la
probanza de la existencia del dano (el “quid”) y no a su monto o cuantia;
problematica ésta (la del “quantum”) vinculada mas bien a la de la
extension del dafio resarcible. La certeza del dafio equivale, pues, a su
existencia, la cual debe ser probada tanto como:

— Acaecer factico; esto es, “como suceso que provocard la privacion
efectiva de un bien juridico” (**); y como,

— Acaecer légico; esto es, que el dafio -como hecho consecuencia-
sea una derivacion necesaria del hecho que lo produjo - hecho
causal.

Que, en este orden de ideas, la certeza del dano no significa que el dano
sea actual, sino que su existencia pueda ser apreciada por el Juzgador,
sea porque ya se dio, o porque es desarrollo y consecuencia logica de un
hecho determinado. La certeza del dafio, comprende pues tanto al
denominado “dano actual’, como al denominado “dafio futuro” y, en
ambos casos, significa comprobacion factica y légica: como suceso
materialmente producido y como consecuencia necesaria del hecho
causal. En palabras de ZANNONI, la “...certidumbre del daiio (...) constituye
siempre una constatacion de hecho actual que proyecta, también al futuro, una
consecuencia necesaria...” (°).

Que, por estas razones, queda excluido como dafio resarcible el
denominado “dafio eventual” o “hipotético”, entendido como aquél que
depende de acontecimientos imposibles de apreciar o determinar como
consecuencia logica y natural del hecho dafoso, lo que significa que el
dafio, como evento resultado, sera material y l6gicamente imposible de
ser probado ('¢).

Que, como resulta evidente que, tratandose del resarcimiento del dano
emergente y el lucro cesante, el actor debe aportar la prueba de la
certeza del dano, sin olvidarse que dicha prueba no guarda la misma

(*%) ZANNONI, Eduardo. “El Dafio en la Responsabilidad Civil”. Editorial Astrea. 22. Edicion. Buenos
Aires. Argentina. 1987. Pag. 51.

(35) Ob. Cit. P4g. 52.

(*®) Lo que diferencia, por ejemplo, el resarcimiento de la pérdida de una chance, como variante
singular del “dafo emergente”, del resarcimiento de la pérdida del resultado que se “esperd” obtener,
el cual, al constituir un resultado incierto, representa un “dafio eventual” no resarcible. Constituye
tipico ejemplo de esto, los dafios originados al propietario de un caballo de carrera que, por causa
imputable a su transportista, no llega a tiempo al hipddromo para correr en un gran premio. No hay
duda, que al no correr en la carrera, pierde la posibilidad de ganarla (y, en este sentido, la pérdida
de esta oportunidad es resarcible, pues el coste de la posibilidad constituye un dafio cierto); empero,
aun de haber corrido la carrera, nada aseguraria que la ganara (lo que significa que el resarcimiento
del resultado - pérdida del premio - no es posible de ser demandado, al constituir un dafio incierto).
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proporcionalidad en uno y en otro. La certeza del dafio emergente, toda
vez que éste se trata de un evento que sustrae una cantidad o utilidad
que ya tenia el damnificado antes de la comision del dafo, apunta
justamente a la necesidad de probanza de la existencia de dicha utilidad
al momento del dafio y su consecuente pérdida. En cambio, la probanza
de la certeza del lucro cesante, no puede estar referida a acreditar la
existencia de utilidades perdidas que no se tenian al momento del
siniestro. Mas bien, como ha afirmado FRANZONI, “...en el lucro cesante, la
prueba que va dada a los fines de la certeza del dario, no se refiere al lucro en si,
sino a los presupuestos y requisitos necesarios a fin que el mismo se produzca. La
certeza de la falta de ganancia no puede jamas ser obtenida del mismo modo que
para las pérdidas sufridas, dado que estas ultimas existen ya al momento del
siniestro en el patrimonio del damnificado, mientras que el lucro cesante no ha
entrado ni entrard en su patrimonio, sino en la forma de resarcimiento. Certeza
del dario con relacion al lucro cesante significa, pues, garantia acerca de la
subsistencia de los presupuestos para su produccion a futuro...” (7).

Que, en consecuencia, en lo que atafe al lucro cesante, la doctrina es
unanime al senalar que constituye principio basico para su determinacién
que éste se delimite por un juicio de probabilidad. A estos efectos, el
profesor SANTOS BRIZ ha sefalado que “...a diferencia del daiio emergente,
dario real y efectivo, el lucrum cessans se apoya en la presuncion de como se
habrian sucedido los acontecimientos en caso de no haber tenido lugar el
acontecimiento darioso. Ese juicio de probabilidad plantea el problema del
momento en que ha de hacerse, por quién ha de ser hecho y con qué criterio ha
de hacerlo. En cuanto al primer punto, también a diferencia del daiio emergente
que se produce en el momento del hecho que lo causa, para el lucro cesante ha de
esperarse el curso ulterior de los sucesos. Este prondstico ulterior nos ha de
llevar a concretar un interés cierto del perjudicado, ya que no pueden protegerse
intereses inseguros o inciertos, pero cuidando de no exigir una certeza absoluta
incompatible con el concepto de ‘ganancia frustrada’ ('8).

Que, de conformidad a lo antes indicado, resulta entonces evidente que el
objeto de la prueba a que queda sometida la victima en materia de
responsabilidad es diversa, segun se trate de la probanza del dafo
emergente o del lucro cesante. Como indica FRANZONI, se puede decir
que “...en la hipotesis de pérdidas sufridas ya producidas al momento del juicio,
la prueba del damnificado asumirda normalmente las formas de la prueba directa
e historica. Esto es, tendera a demostrar exactamente el quantum del
empobrecimiento”, “(...). Cuando el daiio se presente bajo la forma de falta de
ganancia y permanezca por el tiempo sucesivo al juicio, la prueba es indirecta y
de naturaleza tal que le suministre los elementos necesarios al Juez que le

(*7) FRANZONI, Massimo. “Fatti Illeciti”. Commentario del Codice Civile Scialoja-Branca a cura di
Francesco Galgano. Libro quarto: Obbligazioni art. 2043°-2059°. Zanichelli Editore-Bologna e Il Foro
Italiano - Roma.Italia. 1993. Pag. 823.

(*¥) SANTOS BRIZ, Jaime. “La Responsabilidad Civil”. Editorial Montecorvo S.A. Madrid. Espafia. 1986.
Pag. 267
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permita sacar sus propias conclusiones...”(’?). Bien ha escrito GRAZIANI al
respecto, refiriendose al lucro cesante, indicando que “..el hecho
constitutivo necesario para hacer nacer el derecho al resarcimiento, no es el
hecho de la falta de ganancia en si, que no tiene existencia como tal, sino, son los
hechos constitutivos del derecho al resarcimiento, los hechos constitutivos del
lucro. Estos son solamente los que deben ser probados por el actor; al
demandado, cuando intenta sustraerse a la obligacion del resarcimiento, incumbe
la prueba de los hechos impeditivos...” (*°).

Queda claro, entonces, que el requisito de la certeza del dafio presenta
diferencias, segun se trate de la probanza del dafio emergente o del lucro
cesante. Tratandose de la prueba del dafio emergente, se aporta una
prueba historica directa, dirigida a acreditar la existencia del dafio como
suceso que sustrae una entidad que la victima ya poseia al momento de
acaecer el dafo. Por ello, normalmente (aunque no siempre), con esta
prueba se acredita no sélo el “quid”, sino el “quantum” del dafio. En
cambio, tratdndose de la probanza del lucro cesante, éste queda
circunscrito a la probanza de los hechos constitutivos del lucro; esto es, a
las circunstancias que motivan la falta de ganancia.

Que, en el presente caso y con relacion al dafio emergente, lucro cesante
y la perdida de chance, que forma parte de los dafios y perjuicio alegados
por el Contratista, este arbitro debe realizar un analisis concienzudo de
los hechos descritos por el Contratista a lo largo del proceso, es decir, al
dafio causado cuando estaban ejecutando el Contrato y a una privacion
futura de diversos negocios juridicos, asi como también, alega que
producto de la mala voluntad y fe de la Entidad, al tener un arbitrario e
ilegal actuar, que trajo como consecuencia que se les perjudique
enormemente y ademas, pidié que se efectue una pericia de oficio, la cual
nunca se realizd y el propio Contratista no lo volvio a pedir en el
transcurso de todo el proceso arbitral, demostrandose asi un desinterés
por la la actuacion del mismo. Aparte de las pérdidas internas que habrian
sufrido ya que habian implementado instrumentos, materiales (logistica)
necesaria para ejecutar el contrato.

Sin embargo, a lo largo de todo el proceso arbitral el Contratista no ha
demostrado el dafo causado ni tampoco ha acreditado los elementos de
la responsabilidad civil que son: a) La imputabilidad; b) La ilicitud o
antijuricidad; c) El factor atribucion; d) El nexo causal; y, e) El dafo.
Elementos de la Responsabilidad Civil que deberian generar certeza en el
arbitro para que pueda pronunciarse sobre este punto controvertido,
entendiendo que quien alega algo debe de demostrarlo o probarlo, lo cual
no ha sucedido en el presente arbitraje, trayendo como consecuencia que
se desestime lo peticionado en este punto controvertido, por lo cual este

(*°) FRANZONI, Massimo. “Il Danno al Patrimonio”. Ob. Cit. Pags. 426 y 427.

(2°) GRAZIANI, Alessandro. “Appunti sul Lucro Cessante”. En: Annali Istituto Giuridico Universita di
Perugia. Tipografia Guerra. Perugia. Italia. Anni 1923-1924. VII, VIII. Pag. 179.
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arbitro declara INFUNDADA la pretensiéon propuesta por parte del
Contratista como indemnizacion por dafos y perjuicios.

OCTAVO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde
disponer que la demandada asuma el pago de costos y costas del
presente proceso arbitral

SOBRE LOS COSTOS Y COSTAS PROCESALES

Corresponde en este punto que el Arbitro Unico se pronuncie acerca de
los gastos del presente arbitraje, a fin de determinar si alguna de las
partes debe asumirlos en su totalidad, o si, por el contrario, cada parte
debera asumir sus propios gastos y los que sean comunes en partes
iguales.

Conforme a lo establecido por el articulo 70° de la Ley de Arbitraje, los

costos del arbitraje comprenden:

p

- Los honorarios y gastos del tribunal arbitral;

- Los honorarios y gastos del secretario arbitral;

- Los gastos administrativos de la institucion arbitral:

- Los honorarios y gastos de los peritos o de cualquier otra asistencia
requerida por el tribunal arbitral;

- Los gastos razonables incurridos por las partes para su defensa en el
arbitraje; y,

’

- Los demads gastos razonables originados en las actuaciones arbitrales.’

En relacion con dichos costos del arbitraje, los articulos 69° y 73° de la
Ley de Arbitraje sefalan lo siguiente:

“Articulo 69°. - Libertad para determinar costos.

Las partes tienen la facultad de adoptar, ya sea directamente o por
referencia a reglamentos arbitrales, reglas relativas a los costos del
arbitraje. A falta de acuerdo, el Arbitro Unico dispondra lo conveniente,
con sujecion a lo dispuesto en este titulo.”

“Articulo 73°. - Asuncién o distribucion de costos.

El Arbitro Unico tendrd en cuenta a efectos de imputar o distribuir los
costos del arbitraje, el acuerdo de las partes. A falta de acuerdo, los
costos del arbitraje seran de cargo de la parte vencida. Sin embargo, el
Arbitro Unico podra distribuir y prorratear estos costos entre las partes,
si estima que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso.
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(..)"

Como puede apreciarse, las normas citadas disponen que el Arbitro
Unico, tenga en cuenta a efectos de imputar o distribuir los costos del
arbitraje, el acuerdo de las partes. A falta de acuerdo, los costos del
arbitraje seran de cargo de la parte vencida. Sin embargo, el arbitro
podra distribuir y prorratear estos costos entre las partes, si estima que
el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

Atendiendo a que, en el presente caso, el convenio arbitral no ha
previsto acuerdo alguno relacionado con los costos del arbitraje,
corresponde que el arbitro se pronuncie si procede la condena para el
pago de los costos del arbitraje y establezca cual de las partes debe
pagarlos 0 en qué proporcion deben repartirse entre ellas.

Sobre este tema, el Arbitro Unico, considera que ambas partes han
procedido basadas en la existencia de razones para litigar y que a su
criterio resultaban atendibles, por lo que han litigado de buena fe
convencidas de sus posiciones ante la controversia.

Asi las cosas, al no existir acuerdo entre ellas sobre la asuncion de las
costas y costos del arbitraje, el Arbitro Unico dispone que, cada parte
procesal debera asumir el 50% de los honorarios del arbitro y de los
gastos administrativos del Centro.

GASTOS ARBITRALES:

Al respecto, se verifica que mediante Resoluciéon N° 013-2021-S.G-
CA.R.D.A-EXP.60, se fij6 en la Regla 9 el monto de los gastos arbitrales,

y que sefala lo siguiente:

Conforme a la Tabla de Honorarios Arbitrales del Reglamento del Centro, se establecen los
honorarios arbifrales provisionales del Arbitro Unico en la suma neta de $/ 8,300.00 (Ocho mil
frescientos con 00/100 soles), que debera ser cancelado por ambas partes procesales en
forma proporciconal.

Asi mismo, se fijan los gastos administrativos provisionales del Centro de Arbifragje enla suma
neta de 5/ 8,100.00 (Ocho mil cien con 00/100 Soles) mas I.G.V., los que, de igual forma,
deberan ser asumidos por las partes en forma proporcional, esto conforme a lo sefialado
en el ariculo 58° del Reglamento del Centro.

Por lo cual, se deja constancia que, mediante Resolucion N° 019-2021-
S.G.-C.A.R.D.A. — EXP. 60, el Demandante cumplié con el pago del 50%
de los gastos arbitrales fijados en la Resolucion N° 013-2021-S.G-
C.A.R.D.A-EXP.60, que corresponde al siguiente monto:

ARBITRO UNICO CENTRO DE
ARBITRAJE
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CONTRATISTA 4,150.00 (Cuatro 4,050.00 (Cuatro Mil
Mil Ciento Cincuenta con

Cincuenta con 50/100 soles) + IGV

00/100 soles) + IR

ENTIDAD No cumplié con el No cumplié con el
pago pago

En ese sentido, se verifica en el expediente arbitral que, mediante
Resolucion  N° 020-2022-S.G-C.A.R.D.A-EXP.60 se autoriza al
Contratista asumir el pago de los gastos arbitrales via subrogacion, ya
que, la Entidad no habia cumplido con realizar el pago de los gastos
arbitrales en los plazos otorgados; por lo que, mediante Resolucién N°
021-2022-S.G-C.A.R.D.A-EXP.60 se deja constancia que el Contratista
acredita el pago de los gastos arbitrales que corresponde al siguiente
monto:

ARBITRO UNICO CENTRO DE
ARBITRAJE

CONTRATISTA 4,150.00 (Cuatro | 4,050.00 (Cuatro Mil
(Via subrogacion) Mil Ciento Cincuenta con

Cincuenta con 50/100 soles) + IGV
00/100 soles) + IR

Se decide también, que cada parte debera asumir las costas y costos en
que cada una ha incurrido en el presente proceso arbitral.

Por las consideraciones que preceden, de conformidad con las disposiciones
legales que han sido citadas y de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Arbitraje — Decreto Legislativo N.° 1071.

SE DECIDE:

PRIMERO: Declarar FUNDADO el primer punto controvertido de la demanda,
presentada por el Contratista, dejandose sin Eficacia legal la Penalidad N° 265-
2019, impuesta por la Entidad a la empresa Gusal Peru S.A.C. relacionada con
la presentacién de Informe Final, fuera del plazo, por los considerandos ya
expuestos en la parte considerativa del presente Laudo.

SEGUNDO: Declarar FUNDADO el segundo punto controvertido de la demanda,
presentada por el Contratista, dejandose sin Eficacia legal la Penalidad N° 047-
2019, impuesta por la Entidad a la empresa Gusal Peru S.A.C. relacionada con
el incumplimientos varios — Otras Penalidades, por los considerandos ya



92

expuestos en la parte considerativa del presente Laudo.

TERCERO: Declarar que CAREDE DE OBJETO, pronunciarse sobre el tercer
punto controvertido de la Demanda del Contratista al haberse declarado
FUNDADO los dos puntos controvertidos primero y segundo de la Demanda.

CUARTO: Declarar FUNDADO el cuarto punto controvertido de la demanda,
presentada por el Contratista y ORDENAR a la Entidad al pago y/o devolucién
de los montos descontados por concepto de las penalidades impuestas N° 047-
2019 y 265-2019, las cuales asciende a la suma S/. 79,993.44 (Setenta y Nueve
Mil Novecientos Noventa y Tres con 44/100 soles), conceptos que debera de
afnadirse el Impuesto General a la Ventas — IGV, asi como también los intereses
legales correspondientes que deberan computarse desde el dia en que la
demandada tuvo que realizar el pago hasta la fecha de pago efectivo.

QUINTO: Declarar que CAREDE DE OBJETO, pronunciarse sobre el quinto
punto controvertido de la Demanda del Contratista al haberse declarado
FUNDADO el cuarto punto controvertido

SEXTO: Declarar FUNDADO el sexto punto controvertido de la demanda,
presentada por el Contratista, al haberse declarado FUNDADO los dos puntos
controvertidos primero y segundo de la Demanda.

SEPTIMO: Declarar INFUNDADO el séptimo punto controvertido de la demanda,
presentada por el Contratista, por los considerando ya expuestos en la parte
considerativa del presente Laudo.

OCTAVO: ESTABLECER que cada parte debera asumir el 50% de los
honorarios del Arbitro Unico y los Gastos Administrativos del Centro de
Arbitraje, asi como los propios costos en los que haya incurrido, en
consecuencia, SE ORDENA al PROYECTO ESPECIAL PARA LA
PREPARACION Y DESARROLLO DE LOS XVIII JUEGOS PANAMERICANOS
a pagar o devolver al Contratista el 50% de los honorarios del arbitro unico, que
equivale a la suma de S/. 4,150.00 (Cuatro Mil Ciento Cincuenta con 00/100
soles) mas el Impuesto a la Renta; y, los Gastos Administrativos del Centro de
Arbitraje, que equivale a la suma de S/. 4,050.00 (Cuatro Mil Cincuenta con
50/100 soles) mas el IGV, a favor de la empresa GUSAL PERU S.A.C.

NOVENO: REGISTRAR el presente laudo arbitral en el SEACE del OSCE,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

Notifiquese a las partes.



CESAR WALTER OLIVA SANTILLAN
ARBITRO UNICO
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